OBCHODNI PODMINKY

OBECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internétovobchod www.polacosmetics.cz

Podminky blize vymezuji a vgsiuji prava a povinnosti prodavajiciho na s&rg@uné a na strardruhé kupujiciho.
Prodavajicim a provozovatelem internetového obcheaw.polacosmetics.cz je spotest Pola fashion, s.r.o. sidlem Na
Vyhlidce 2582, P& 738 01, {: 04717473, DI: CZ04717473. Spotaost je vedena u Krajského soudu v Ostraddil C,
vloZka 64874. Veskeré smluvni vztahy jsou ueay v souladu s pravnitademCeské republiky.

Je-li smluvni stranou spebitel,fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkartgiegkym zékonikent(89/2012 Sh.)
a zakonem o ochrérspotebitele ¢. 634/1992 Sh.).

Je-li smluvni stranou jiny subjekidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami aticim zakonikeme( 513/1991
Sh.), vSe v aktualnim 2ni.

VYMEZEN| POIJM U

Spotebitelska smlouva: smlouva kupni, o diléipadre jiné smlouvy dle otanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami
jsou na jedné strarspotebitel a na druhé stramlodavatel resp. prodavajici.

Prodavajici (dodavatel): osoba, ktefayzavirani a pléni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jinéngatelské
ginnosti. Je to podnikatel, kter§imo nebo progednictvim jinych podnikatéldodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Kupuijici, spotebitel: osoba, kteréfpuzavirani a pléni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jonikatelské
¢innosti. Je to fyzick&i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky neboaigiuzby za jinym &elem nez pro podnikani s
témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupuijici, ktery neni spébitel: podnikatel, ktery nakupuje vyrobkiyuziva sluzby zaelem svého podnikani &nito
vyrobky nebo sluzbami.

Uzaweni kupni smlouvy: neni-li kupujicim spebitel, objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smjoa samotna kupni
smlouva je uzaena momentem dotani zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicinmmte jeho navrhem (zavaznym
potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho)i Bapujicim spotebitel, umistnim nabidky prodeje zbozi na
internetovych strankach vyjage prodavajici svoji#i uzawit kupni smlouvu na zbozi, pbsluzby za uvedenych
podminek. Kupni smlouva vznika okamzikem d@mi zavazné objednavky kupujiciho prodavajicimutdddto momentu
mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemnavara povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvalehodnimi
podminkami, které jsou nedilnou sasti této smlouvy.

INFORMACE O UZAV RENE SMLOUVE A OBCHODNICH PODMINKACH

Uzawenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezharimito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasucasti
obchodnich podminek je i reklatmd rad prodavajiciho. Na tyto obchodni podminky je kighulostaténym zpisobem ped
vlastnim uskuténénim objednavky upozo¥én a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodinfroky jsou nedilnou
soutasti uzagené smlouvy.

Smlouva je uzaviranadeském jazyce. Uz&ena smlouva je prodavajicim archivovana &lem jejiho Usgsného spléni a
neni istupnaitetim stranam. Informace o jednotlivych technickiobcich vedouci k uzaeni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani v naSem internetovém ohkichddipujici ma moznosted vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a fipadré opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazenyvedovych strankach naseho internetového
obchodu www.polacosmetics.cz a je tak undmznjejich archivace a reprodukce kupujicim pro jpbtebu.

Naklady na pouziti komunikaich prostedki na dalku (telefon, internet atd.) pro uskutai objednavky jsou vdiné vysi,
zavislé na tarifu telekomunikaich sluzeb, které objednatel pouziva.

CHARAKTERISTIKA A CENA ZBOZi

Na webu jsou uvathy celkové konéné ceny pro spégbitele wetne DPH, ke kterym seifitaji pouze naklady na dopravu
zbozi uvedené v nasledujicim Bo€eny jsou vyhlaSeny na dobu n&tgu a platné do odvolani. Prodavajici si vyhrazuje
pravo na zréenu ceny bez vyslovného upozéni kupujiciho. Bipadna zréna ceny zbozi vSak nema vliv na celkovou
hodnotu jiz pijaté objednavky.



VSechny ceny zboZi uvedené na webové strance Jatepjsou uvedenyetn: DPH v aktualni vysi a jsou vyjéeny v
¢eskych korunach (CZK),cetrg vSech pipadnych povinnych poplaik Naklady na dopravu zbozi budotipocteny k ceg
zbozi a tyto naklady budou uvedeny v objednavceledd od ceny zbozi. Naklady na dopravu se vSak ligEwstosti na
zvoleném zpsobu dodani, dopravci atgob platby. Pro dalsi informace navstivte prosiktisBORUCENI na nasi webové
strénce.

Pravidelrt ovéiujeme, Ze uvedend cena na webové strance je spréeméré nemizeme zaréit absolutni bezchybnost. V
piipact, Ze bude objevena zjevna chyba vicemozi, jsme oprawmi nabidnout zakaznikovi zboZi se spravnou cenbo ne
objednavku zboZi zrusit. Platnou cenou zboZi jeta, ktera plati v okamziku odeslani objednavkgazaikem.

Naklady na komunikaci nejsougamétem Zadnych dalSich dodatgch poplatk.

Slevy na zbozi, ani slevové kupdny neni mozné komlazt.

DODANI zBOZi

Zbozi Vam odeSleme v co nejkratSim terminu — olevyldsledujici pracovni den (ve vyjitmgch pipadech do 3
pracovnich dni) odifjeti objednavky (resp. odiipsani platby na na&ét v giipack platby bankovnimigvodem). Zbozi
dodavame progtdnictvimCeské posty a Zasilkovny. Fakturu, kterd plati zétgako zargni list, dostanete spolu se
zbozim, popipact elektronicky emailem.

Néaklady na pepravu platite jenom&asti. Nedtujeme zZadné balné ani obdobri&grky. K cer zbozi jsou v zavislosti na
zpiasobu dordeni a platby &ovany tytocastky:

Balik do ruky -Ceskéa posta: 99,—K

Balik no postu Ceska posta: 84,-K
Zasilkovna.cz Ceska republika): 59,- K
Dobirka Ceskéa posta): 39,-K
Zasilkovna.sk (Slovensko): 3,5,- € (EUR)
Slovenska posta: 5,- € (EUR)

Dobirka (Slovensko): 1,- € (EUR)

V piipact, Zze dojde k vraceni odeslané zasilky fespeti zasilky zakaznikem) a zakaznik pozada ogghiovné zaslani,
bude @tovan pausalni poplatek ve vysi dopravnébetrt pripadné dobirky i viipac, ze mivodni dopravné ttovano
nebylo, zpravidla $ objednavce nad 2500¢K

V piipact nevyzvednuti zasilky na dobirku si prodejce vybjapravo na Ghradu nakliadpojenych s odeslanim zasilky.
Témito naklady se rozumi vySka postovného a balnéhésiice. Zaroviesi prodejce vyhrazuje pravo dalsi zasilku na
dobirku jiz nezasilat.

O jednotlivych skuténostech (potvrzeni objednavky, tdajich k provegémiby, obdrzeni platby, dodavky apod.) bude
kupujici informovan progednictvim e-mailu, pap telefonu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY KUPUJICIHO

Spotebitel je v souladu s § 53 odst. ¢ab opraviin od kupni smlouvy odstoupit bez udafvodu a bez jakékoli sankce
nejpozaiji do 14 dri od prevzeti gedétu koug (v souladu s § 53 odst. 8 ©B. se toto pravo nevztahuje na dodavku zbozi
upraveného podler@ni kupujiciho nebo pro jeho osobu). Kupujici, kteeni spaiebitelem, neriize toto pravo uplatnit.
Rozhodne-li se spi#bitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smjaloriit nejpozdji do 14. dne od fevzeti ¥ci. V
takovém pipack spotebitel kontaktuje prodavajiciho a pisehuvede, zZe odstupuje od smlouvy s uvedetisia

objednavky, data nakupwgsla &tu pro vraceni pefz. Emailem na info@polacosmetics.cz, coz zajigtheaa
prokazatelnostdinéného pravniho tkonu, kterym se smlouva rusi.

Kupuijici je povinen vyplnit formuidpro vraceni zbozi a zaslat haszppolu s vracenym zboZzim. Tento formutéusi
obsahovat:

Cislo objednavky (najdete na faké)

Cislo daiového dokladu (najdete na fafe)

Nazev zbozi (najdete na faké)

Jméno a fijmeni

Kontaktni telefon

Emailova adresa

Cislo bankovniho &u/kod banky (pro vraceni ceny zboZi)

Duavod vraceni zboZzi (tato informace slouzi ke zkwaiif sluzeb)

Adresa pro zaslani vraceného zbozi:



Pola Fashion, s.r.o.
Na Vyhlidce 2582
738 01 Frydek-Mistek

Spotebitel uhradi naklady spojenéiepravou vraceného zbozi na adresu prodavajiciHa Fashion, s.r.o., Na Vyhlidce
2582, 738 01 Frydek-Mistek)iizaslani zbozi zj prodavajicimu spéebitel zbozi zabali tak, aby byléhem gepravy
dostaténé chraréno proti znehodnoceni.

ZboZi je kupujici — spébitel povinen vrétit GpIné, neposkozetiété, ve stavu a hodrigtv jakém zboZi fevzal. V gipac
kosmetickych &tci, makeuf, pudii a anich linek nesmi byt zbozi pouZzit&jpadré vyprané. B nesplrni uvedenych
podminek neriize spotebiteli vzniknout Zadna Ujma na jeho pravu odstoogismlouvy. Prodavajici vSakai spotebiteli
muaze uplatnit kompenzaci za snizeni hodnoty vracezébai, pokud k takovému snizeni hodnoty dojde po&kim
dodaného zbozi, vzniklym vinou spelbitele. Pipadnou kompenzaci neni deho pravo spotbitele na odstoupeni od
smlouvy bez jakékoli sankce.

Prodavajici je zarowepovinen vratit spaebiteli kupni cenu, a to nejpogddo 14 dri od odstoupeni Zsobem, na kterém
se se spéebitelem dohodne (zpravidla bankovniteyodem na uvedenyét).

Upozotiujeme, Ze toto pravo neslouzi jakaigpbieSeni pi dodavce vadného zboZzi.

Ke staZzeniodstoupeni_od smlouvy.pdf

ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY PRODAVAJICIHO

Prodavajici je oprawm pisems odstoupit od kupni smlouvy (pdgaichozi doho&ls kupujicim) zejména ipadech:

Jestlize kupujici aniips opakovanou vyzvu neposkytne prodavajicimdisoost kiadnému spkni zavazku, tj.k dorteni
zbozi. Jestlize si kupujici neodebere objednaniidiErz pedeslého zruSeni objednavky (akceptované prodejééom
piipadt nese kupuijici, nikoli sptebitel, ke své tizi veSkeré vzniklé néklady s timibehodnim fipadem (logistické,
bankovni, pepravni atd.). Pravo na ndhradu Skody prodavajiéihmeni dateno. V souladu s tim je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu veSkeré vynalozené naklagkoaly vzniklé v dsledku nemoznosti spinitednet kupni smlouvy.

Jestlize se zboZi jiz nevyrabi nebo nedodavaiipvapk, Zze kupujici zaplatil jiZast nebo celou kupni cenu, bude mu tato
¢astka bezodkladnprevedena zf na jeho det.

Objednavky neuhrazené do 7 pracovnich dd jejich fijeti, pokud nebyla individuathsjednana jina splatnost, jsou
automaticky povazovany za zrusené.

ZARUKA

V piipac, Ze \&c pri prevzeti kupujicim neni ve shéd kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smladyoma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezpkambez zbyteného odkladu & uved| do stavu odpovidajiciho kupni smigue to
podle pozadavku kupujiciho #itvyménou \ci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozmjize kupujici pozadovat
piiméienou slevu z cenyéei nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokudu§igh pied evzetim ¥ci o rozporu s kupni
smlouvou ¥dél nebo rozpor s kupni smlouvou samiigpbil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projelidm Sesti résicl
ode dne fevzeti \¥ci, se povazuje za rozpor existujici jii jgjim prevzeti, pokud to neodporuje povazeivnebo pokud se
neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Zze pandaéc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZadované
prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem poprsgvaebo na zakladimi provacné reklamy ¢ekavané, pafpads
jakost a uzitné vlastnosti préwtakového druhu obvyklé, Zze odpovida pozadavkravnich pedpidi, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, i@ nebo hmotnosti a odpovidéelu, ktery prodavajici pro pouzitési uvadi nebo pro ktery se
véc obvykle pouziva.

Je-li kupujicim spdebitel, ¢ini zarwni doba (plynouci ode dnégvzeti zbozi kupujicim) u sgebniho zbozi 24 #siai.
Zarwni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zb@rwni oprae. V pripadt vymeény zboZi za nové v z&tni doke
z&ina kEZet nova zaruka.

SPOTREBITEL MA P Rl UPLATN ENi ZARUKY

jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatadné a vasné odstrami vady, pravo na vysmu vadného zbozi nebo vadné
sousasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neéémé. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo tianpienou slevu z kupni
ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy, jde-li omaeodstranitelnou branikidnému uzivani zbozi, pravo na \Wm
vadného zbhozi nebo odstoupeni od kupni smlouvylj @eady odstranitelné vyskytujici se v&t$im pd&tu nebo opakovan



a branicitadnému uzivani zbozi, pravo na Wm vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smideayppakované
odstraovana, se vyskytne znovuéddim patem vad se rozumi, ma-lgg sowkasre alespa ti vady branici jejimdadnému
uziti, jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepagasi spotebitel vynénu wci, ma pravo naifméienou slevu z kupni ceny
nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

Zaruka se nevztahuje n&Zmé opoatebeni zbozi zisobené jeho obvyklym uzivanim.

REKLAMACE

Pokud dodané zbozfiglodani nebo v zatmi Ihaté vykazuje vady jiné, nez odpovida obvyklému poudivéebo

opofebeni, ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci. Dofgeme zakaznikm, aby z dvodi lepSi prokazatelnosti reklamaci
uplatnili pisema emailem na info@polacosmetics.cz a uvedli vediizgého popisu vady a zbozi, kterého se vada tyka,
takécislo objednavky. Reklamované zbo#Zetn® dokladu o nadkupu jéeba zaslat dopotens na adresu prodavajiciho.

Adresa pro zaslani reklamace:
Pola Fashion, s.r.o.

Na Vyhlidce 2582

738 01 Frydek-Mistek

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slohifgidpadech do 3 pracovnichirDo této ltity se nezapsdtava doba
ptiméiend podle druhu vyrobkii sluzby potebné k odbornému posouzeni vady. Reklamaeaw odstragni vady musi

byt vyiizena bez zbyteého odkladu, nejpozf do 30 kalendénich drii ode dne uplatni reklamace, pokud se prodavajici
se spatebitelem nedohodne na delSith Po uplynuti této fity mé spatebitel stejné prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.

Prodavajici je povinen spebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy $pbitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a
jaky zpasob jejiho vyizeni spatebitel pozaduje. Dale potvrzeni o datu asgibu vyizeni reklamace,éetns potvrzeni o
provedeni opravy a déljejiho trvani, pipadré pisemné oivodreni zamitnuti reklamace.

V piipact opravréné reklamace ma kupujici spelvitel pravo na Uhradu nékiadpojenych s reklamaci. \tipad
odstoupeni od smlouvy zZidodu vady ¥ci ma spatebitel také pravo na Uhradu nakiddtomuto odstoupeni.

RESENi SPORU

V piipac, Ze dojde mezi nami a spebitelem ke vzniku spisbitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se dapuyiesit vzajemnou dohodou,ixe
spoftebitel podat navrh na mimosouda8eni takového sporud@nému subjektu mimosoudniho
feSeni spdebitelskych spdr, kterym je

Ceskéa obchodni inspekce
Ustredni inspektorat - odteni ADR
Stspanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web:adr.coi.cz

OCHRANA OSOBNICH UDAJ U

Osobni Udaje zakazriilisou uchovavany v souladu s platnymi zak@egké republiky, zejména se zakonem o ochran
osobnich udadj¢. 101/2000 Sb. ve 2ni pozdjSich pravnich fedpidi. Osobni Udaje zékazriilisou plré zabezp&eny proti
zneuziti. Data jsou uchovavéna a nejsou sdilepdikaeemi tetich osob. Objednavkou kupujici souhlasi s tinjelie

osobni Gdaje, tedy jménciijmeni, telefonniislo, email a adresa a také fakttmaddaje, poskytnuté prodejci, budou pouzity
pro &ely vyiizeni objednavky (prodavajici je opréwrtyto Udaje shromadovat do odvolani tohoto souhlasu kupujicim) a
nebudou zneuzity. Nebudou zejména poskytrigtyrh stranam, budou chifiy v souladu sigdpisyCeské republiky.
Kupujici ma pravo fistupu ke svym osobnim Udaj a pravo na jejich opravistre dalSich zakonnych prav &nto

Udapim. Zarovés ma pravo st souhlas se zpracovanim osobnich ddkajykoli pisemg vypowdét.

Tyto obchodni podminky jsou platné v uvedenégmgs &innosti od 10.4.2018.



