¥4 cosmetics

Ptiloha ¢. 1 - Reklamacni protokol

Pokud si prejete reklamovat zbozi, sdélte nam, prosim, nasledujici udaje: (Nevhodné
preskrtnéte):

Cislo objednavky/faktury: Jméno a pfijmeni / Firma:

Kontakt (email, telefon):

Ktery produkt reklamujete? (nazev véetné pripadného oznaceni barvy nebo koéd produktu)

Jaky je divod reklamace?
Vada produktu, popis vady:
Jaky zpisob FeSeni preferujete? (Nevhodné preskrtnéte)
Oprava
Dodéani stejného zbozi na ndklady Pola Fashion, s.r.o.
Poukaz
Objednany produkty chybi, jde o:
Jaky zpiisob feSeni referujete? (Nevhodné preskrtnéte)

Dodani stejného zbozi na naklady Pola Fashion, s.r.o.
Poukaz

Dalsi informace / Jiny navrhovany zptisob pro vyfizeni reklamace:

Datum: Podpis:

Vyplnény formulat zaslete i s fotografiemi poskozeného zbozi na emailovou adresu: info@polacosmetics.cz.
Prosime Vés, abyste nas kontaktovali emailem s pfilozenymi fotografiemi diive, nez zaslete reklamované zbozi na nasi—
— adresu.

V piipadg, ze Vas vyzveme k zaslani vadného zbozi, vytvoiime pro Vas reklamacni u dopravce. Nasledné mizete zbozi
podat na libovolném podacim misté Zasilkovny nebo PPL, ktera nabizi sluzbu Reklamacni asistent. Naklady na dopravu
hradi Pola Fashion.

V ptipad¢, Ze zbozi zaslete jinym zpuisobem, narok na proplaceni nakladu na dodani bude nejvyse v hodnoté nakladu na
dopravu Zasilkovny nebo PPL.

Co se bude dit dale?
Budeme se snazit v co nejkratsi lhute reklamaci vytidit, nejpozdéji vsak do 30 dntl.
Dékujeme Vam za spolupraci a poskytnuté informace.
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