¥4 cosmetics

Anexanr. 1 - Protocolul de reclamatie

Daca doriti sa depuneti o plingere, vi rugdm sa ne furnizati urmatoarele informatii: (Va rugam
sd bifati ceea ce este necorespunzator):
Numarul de comanda/factura: Nume si prenume / Societate:

Persoana de contact (e-mail,
telefon):

Ce produs faceti publicitate? (denumirea, inclusiv culoarea sau codul produsului, daca este cazul)

Care este motivul plangerii?

Defectul produsului, descrierea
defectului:

Ce solutie preferati? (Eliminati solutia nepotrivitd)
Corectie
Livrarea acelorasi bunuri pe cheltuiala Pola Fashion, s.r.o0.
Voucher

Produsele comandate lipsesc, este
vorba despre:

La ce fel de solutie va referiti? (Taiati ceea ce este nepotrivit)
Livrarea acelorasi bunuri pe cheltuiala Pola Fashion, s.r.o0.
Voucher

Informatii suplimentare/altd metoda sugerata pentru tratarea plangerii:

Data: Legenda:

Trimiteti formularul completat si fotografii ale bunurilor deteriorate la urmatoarea adresa de e-mail:
info@polacosmetics.cz.

Va rugam sa ne contactati prin e-mail cu fotografiile atasate inainte de a trimite bunurile reclamate la adresa noastra.

In cazul in care vi solicitim si trimiteti bunuri defecte, vom crea o reclamatie la transportator. Apoi, puteti depune
bunurile la orice punct de livrare al Parcel Post sau PPL, care ofera un serviciu de asistenta pentru reclamatii. Costurile de
expediere sunt acoperite de Pola Fashion.

In cazul in care trimiteti bunurile prin alte mijloace, cererea de rambursare a costului de livrare va fi limitata la valoarea
costului de expediere al Parcel Service sau PPL.

Ce se intimpla in continuare?
Ne vom stradui sa rezolvam reclamatia cat mai curand posibil, dar in cel mult 30 de zile.
Va multumim pentru cooperare si informatii.
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