¥4 cosmetics

Priloha ¢. 1 - Reklama¢ny protokol

Ak si prejete reklamovat’ tovar, oznamte nam, prosim, nasledujice udaje: (Nevhodné
preskrtnite):

Cislo objednavky/faktury: Jméno a priezvisko / Company:

Kontakt (e-mail, telefon):

Ktory produkt reklamujete? (ndzov vratane pripadného oznacenia farby alebo kédu produktu)

Ako je dovod reklamace?

Vada produktu, popis vady:

Ako sposob rieSenia preferujete? (Nevhodné preskrtnite)
Oprava
Dodanie rovnakého tovaru na naklady Pola Fashion, s.r.o.
Poukaz

Objednany produkt chyba, ide o:

Ako sposob rieSenia referujete? (Nevhodné preskrtnite)
Dodanie rovnakého tovaru na naklady Pola Fashion, s.r.0.
Poukaz

DalSie informacie / Jiny navrhovany spdsob pre vyftizeni reklamace:

Datum: Podpis:

Vyplneny formular zaslete aj s fotografiami poskodeného tovaru na emailovi adresu: info@polacosmetics.cz.
Prosime V4s, aby ste nas kontaktovali emailom s priloZze nymi fotografiami skor, nez zaslete reklamované tovar na nasu--
- adresu.

V pripade, ze Vas vyzveme k zaslaniu vadného tovaru, vytvorime pre Vas reklamacni u dopravce. Nasledne mézete tovar
podat’ na libovolnom podacim mieste Zasilkovny alebo PPL, ktora ponuka sluzbu Reklamaéni asistent. Naklady na
dopravu hradi Pola Fashion.

V pripade, Ze tovar zaslete inym sposobom, narok na proplaceni ndkladu na dodanie bude nejvyse v hodnot¢ nakladu na
dopravu Zasilkovny nebo PPL.

Co sa bude dit d’alej?
Budeme sa snazit’ v ¢o najkratSom Case reklamaci vyfidit, najneskdr vSak do 30 dni.
Dékujeme Vam za spolupracu a poskytnuté informacie.
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