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Vseobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zékonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik*) pravniho fadu Ceské republiky spole¢nosti: Pola Fashion, s.r.o.,
ICO: 04717473, DIC: CZ04717473, se sidlem Na Vyhlidce 2582, 73801 Frydek-Mistek, Ceska republika, zapsana u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka, kontaktni tidaje: www.pelacosmetics.cz, email: info@polacosmetics.cz.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira kupni
smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo vramci své podnikatelské cinnosti (dale jen:
kupujici) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese
www.polacosmetics.cz (dale jen ,,E-shop*).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji
prednost pied ustanovenimi t€chto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce. (https://www.polacosmetics.cz/obchodni-
podminky/) Pokud je pro potfeby kupujiciho vyhotoven picklad textu smlouvy, pak v ptipadé sporu o vyklad podminek
ma ptrednost vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich idaji jsou obsazeny v Podminky ochrany osobnich udaji - GDPR,
které naleznete zde: https://www.polacosmetics.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju-gdpr

Jak jist¢ vite, tak komunikujeme primarné¢ na dalku. Proto i pro naSi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity prostiedky
komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vas, a Smlouva
je tak uzavfena distanCnim zplsobem v prostfedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,,webové
rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v rdmci procesu Vaseho nakupu na Nasem E-
shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pied Podminkami pfednost.

1. Zakladni definice
1.1. Cena je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;
1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to v€etné ceny za jeho zabaleni;
1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4. DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpist;
1.5. Faktura je daiiovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;
1.7. Uzivatelsky tucet je ucet ziizeny na zakladé Vami sd€lenych udaji, jeZ umoziuje uchovani zadanych udaji a
uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;
1.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy ozna¢ovana jako kupujici;

1.9. Zbotzi je vie, co muzete nakoupit na E-shopu.

2. Informace o zbozi a cenach

2.1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u
jednotlivého zbozi v katalogu e-shopu. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné DPH a vSech souvisejicich poplatka.
Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchod¢. Toto ustanoveni
nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.
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2.2. Veskerd prezentace zbozi umisténd v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2.3. V internetovém obchodé¢ jsou zveifejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.

2.4. Pripadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

3. Obecna ustanoveni a pouceni

3.1. Pti ndkupu Zbozi je VaSe povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdivé. Informace, které
jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.

3.2. Na nasem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi spotiebiteli. Autenticitu
takovych recenzi zajist'ujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz
v internim systému u kazdého hodnoceni vidime i propojené ID objednavky, a tak jsme schopni ovéfit a
prokazat, ze recenze pochazi od redlného spotiebitele.

4. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

4.1. Smlouva je uzavirana na dalku prostiednictvim E-shopu, pfi¢emz naklady na pouziti komunikacnich prostredkt
na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak nelisi od zékladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto
prostiedki (tedy zejména za pfistup k internetu), zadné dalsi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové
ceny nemusite ocekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite stim, Ze prostiedky komunikace na dalku

vyuzivame.

4.2. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku. V tomto navrhu
musi byt uvedeny nasledujici tidaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup mate zajem, tlacitkem
,,Pfidat do kosiku®);

b) Informace o Ceng, Cené za dopravu, zptsobu platby Celkové ceny a pozadovaném zptsobu doruceni Zbozi;
tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v ramci uzivatelského prostiedi E-shopu, pficemz
informace o Ceng, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvolného
Zbozi, zpisobu jeho doruceni a platby;

c) Své identifikacni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména tedy jméno,
ptijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

4.3. V pribéhu tvorby Objednavky mize az do doby jejiho dokonceni udaje ménit a kontrolovat. Po provedeni
kontroly prostiednictvim stisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby” Objednavku dokoncite. Pred stiskem
tlacitka musite ale jeste potvrdit Vase seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opacném piipadé nebude
mozné Objednavku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhévaci policko. Po stisku tlacitka ,,Objednat
s povinnosti platby* budou vSechny vyplnéné informace odeslany piimo Nam.

4.4. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dob¢ poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou na Vasi
e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky
formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni G¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako
ptiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvoii nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochazi
k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

4.5. Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace, kdy Zbozi
neni dostupné nebo piipady, kdy objednate vétsi pocet kusi Zbozi, nez kolik je zna$i strany umoznéno.
Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak vzdy v ramci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro
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Vas byt tedy prekvapiva. V pfipadé, ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemiizeme Objednavku potvrdit,
budeme Vias kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti
Objednavce. Smlouva je v takovém piipad¢€ uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

4.6. V pripad¢, ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni Vam
Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doSlo k uzavieni
Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni nové
Smlouvy v pozménéné podob¢ oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém ptipadé uzaviena ve chvili, kdy
Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cen¢ se povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé
ceng u jinych prodejci nebo chybi ¢i piebyva cifra.

4.7. V ptipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

4.8. V ptipadé, ze mate ziizen Uzivatelsky ucet, miizete uCinit Objednavku jeho prostfednictvim. I v takovém
pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a iplnost pfedvyplnénych udajii. Zptsob tvorby
Objednavky je vsak totozny, jako v pripadé kupujiciho bez Uzivatelského iétu, vyhodou vsak je, Ze neni tieba
opakované vypliovat Vase identifikacni udaje.

4.9. V nékterych ptfipadech umozitujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste v rdmci
navrhu Objednévky vyplnili udaje o této slevé do pfedem urceného pole. Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi
poskytnuto se slevou.

4.10. Vyhrazujeme si pravo odmitnout objednavku provedenou kupujicim a neuzaviit kupni smlouvy bez udani
divodu.

5. Uzivatelsky ucet
5.1. Na zakladé Vasi registrace v rdmci E-shopu miiZete pfistupovat do svého Uzivatelského uctu.

5.2. Pfi registraci Uzivatelského uctu je VaSe povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané udaje a
v ptipadé zmény je aktualizovat.

5.3. Pfistup k Uzivatelskému uctu je zabezpe€en uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych je
Vasi povinnosti zachovévat mlcenlivost a nikomu tyto udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich
zneuziti, neneseme za to Zadnou odpovédnost.

5.4. Uzivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

5.5. Vas Uzivatelsky ucet mizeme zrusit, a to zejména v piipadé, kdyz jej vice, nez 1 rok nevyuzivate, ¢i v piipade,
kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

5.6. Uzivatelsky ti¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni.

6. Cenové a platebni podminky, vyhrada vlastnického prava

6.1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V piipadé rozporu
mezi Cenou uvedenou u Zbozi vramci E-shopu a Cenou uvedenou v nadvrhu Objednavky se uplatni Cena
uvedenda v navrhu Objednévky, ktera bude vzdy totozna s cenou ve Smlouve. V rdmci navrhu Objednavky je téz
uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.
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6.2. Celkova cena je uvedena véetné¢ DPH vcetné veSkerych poplatkli stanovenych zakonem.

6.3. Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred pfedanim Zbozi. Uhradu Celkové

ceny muzete provést nasledujicimi zplsoby:

a) Bankovnim pievodem. Informace pro provedeni platby Vam zaSleme v ramci potvrzeni Objednavky.
V piipad¢ platby bankovnim pievodem je Celkova cena splatnd do 5 pracovnich dni.

b) Kartou online. V takovém piipadé probihd platba pfes platebni branu GoPay, pficemz platba se fidi
podminkami této platebni brany. V piipadé platby kartou online je Celkova cena splatna do 5 pracovnich
dni.

c¢) Dobirkou. V takovém pfipadé dojde k platbé pti doruceni Zbozi oproti predani Zbozi. V piipadé platby
dobirkou je Celkova cena splatna pii pfevzeti Zbozi.

6.4. Faktura bude vystavena v elektronické podob€ po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-mailovou
adresu. Faktura bude téz fyzicky pfiloZena ke Zbozi a dostupna v UZivatelském uctu.

6.5. Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi prevezmete. V piipadé
platby bankovnim pievodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na Nas ucet, v ostatnich pfipadech je
zaplacena v okamzik provedeni platby.

w7 oW

7. Doruceni zboZi, pfechod nebezpeci skody na véci

7.1. Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptsobu doruceni a platby. Pfedpokladana
doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena v t€chto Podminkéch je pouze
orientatni a miize se liSit od skutecné doby dodéani. V piipadé osobniho odbéru na provozovné Vas vzdy o
moznosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat prostiednictvim e-mailu.

7.2. Po pievzeti Zbozi od dopravce je VasSe povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v ptipad¢ jakychkoli
zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V piipadé, ze doslo k zavade¢ na obalu, ktera svédci
o neopravnéné manipulaci a vstupu do zésilky, neni Vasi povinnosti Zbozi od dopravce pievzit.

7.3. V ptipad¢, kdy porusite svoji povinnost pfevzit Zbozi, s vyjimkou piipadi dle ¢l. 6.4 Podminek, nema to za
nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit. Zaroven to, ze Zbozi nepievezmete, neni odstoupeni od
Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém piipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho
podstatného poruseni Smlouvy. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni u¢inné v den, kdy
Vam toto odstoupeni doruc¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu,
ptipadné na narok na nédhradu Skody, pokud vznikla.

7.4. Pokud je z divodd vzniklych na Vasi stran¢ Zbozi doru¢ovano opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo ve
Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam néklady stimto opakovanym doruenim spojené.
Platebni udaje pro zaplaceni téchto nakladi Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a

jsou splatné 14 dnti od doruceni e-mailu.

7.5. Nebezpecni Skody na Zbozi na Vas piechazi v okamziku, kdy ho pievezmete. V piipade, kdy Zbozi
nepievezmete, s vyjimkou pfipadi dle ¢l. 6.4 Podminek, na Vas nebezpeci Skody na Zbozi ptechézi
v okamziku, kdy jste mé€li moznost ho pfevzit, ale z divodid na Vasi strané¢ k pfevzeti nedoslo. Pfechod
nebezpeci Skody na Zbozi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré disledky spojené se ztratou,

zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.
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7.6. V ptipadé¢, ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti Vas
budeme vzdy informovat v piipade:

a)

b)

mimofadného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vzdy sdélime novou oc¢ekavanou dobu dostupnosti nebo
informace o tom, ze nebude mozné Zbozi dodat;

prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele, pfiCemz Vam vzdy sdélime novou ocekavanou dobu
dodani.

8. Prava z vadného plnéni

8.1. Zarucujeme, Ze v dobé prechodu nebezpeci Sskody na Zbozi podle ¢l. 6.7 Podminek je Zbozi bez vad, zejména
pak, ze Zbozi:

a)

b)

d)

e)

g)

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité, interoperabilité a
jinym ujednanym vlastnostem;

je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime;
je dodéno s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo instalaci;
je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

mnozstvim, jakosti a dal$Simi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkc¢nosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi t¢hoz druhu, které mizete rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna

prohlaseni u¢inéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,;

je dodano s prislusenstvim, vcetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které muizete
rozumné ocekavat;

odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které Vam byly poskytnuty pied uzavienim
smlouvy.

8.2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy
(zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpist).

8.3. V ptipad¢, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l. 7.1, mizete

Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i

dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikac¢nich tdaji. Pro reklamaci muzete vyuzit také vzorovy
formulat poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je
tteba zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pficemz tuto volbu nemtZete nasledné¢ bez Naseho souhlasu zmeénit.

Reklamaci vytidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

8.4. Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo doddnim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo

b) na odstranéni vady opravou Zbozi,
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¢) ledaze by byl zvoleny zpiisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zptisobem nepiimérené
nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a

to, zda mize byt druhym zptisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro vas.
8.5. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfen¢ nakladné zejména s ohledem na

vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.
8.6. Dale mate pravo na:
a) priméfenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,

c) jestlize:

d) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi piedpisy;
e) se vada projevi opakovang,
f) je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

g) je znaSeho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro Vas.

8.7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.
8.8. V ptipade, Ze jste si vadu na Zbozi zpisobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

8.9. Vadou Zbozi neni opotiebeni Zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého Zbozi opotiebeni
odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

8.10. Pti uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zpusob vyftizeni reklamace pozadujete;
d) Vase kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

8.11.Nedohodneme-li se na delsi 1haté, do 30 dnti od obdrZeni reklamace odstranime vady a poskytneme Vam
informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni udaje. Pokud tato lhtita marné uplyne, mtzete odstoupit
od Smlouvy nebo pozadovat pfimefenou slevu.

8.12.0 vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vyddme Vam potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné vynalozenych nakladt. Tyto naklady jste
povinni prokézat, napt. uctenkami ¢i potvrzenimi o cen¢ za dopravu. V piipadé€, ze doslo k odstranéni vady
dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam ptivodni Zbozi vratit, naklady na toto vraceni vSak hradime
My.

8.13.V ptipade, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste
ji mohli zjistit, nejpozdé&ji vSak do tfi dnid od pievzeti Zbozi.
8.14.V ptipadé, Ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného pInéni u vady, ktera se vyskytne u spotiebniho

Zbozi ve 1htte¢ 24 mésich od prevzeti Zbozi.
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9.

Odstoupeni od smlouvy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku, miize dojit z
divodd a zplsoby uvedenymi vtomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je
moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

V ptipad¢, ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, mate
v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu ve lhute
14 dnt ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zbozi, pak do ¢trnacti dnt od jeho pfevzeti.
V piipade, ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimz piedmétem je nékolik kust Zbozi nebo dodéni né€kolika casti
Zbozi, zacina tato lhtita bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi, a v ptipade, Ze jsme uzavieli
Smlouvu, na zakladé kter¢ Vam budeme Zbozi dodavat pravideln€¢ a opakované€, zacind bézet dnem dodani
prvni dodavky.

Od Smlouvy miZzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zptisobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na
Nase adresy uvedené u NaSich identifika¢nich udaji). Pro odstoupeni miizete vyuzit také vzorovy formulaf
poskytovany z Nasi strany, ktery tvoii pfilohu ¢. 2 Podminek.

Lhiita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnli. My akceptujeme odstoupeni od smlouvy do 28 dni, tedy dalSich
14 dni, kdy jako kompenzaci poskytujeme poukaz v hodnoté zbozi, nikoli ndklady na dopravu.

a) Ode dne prevzeti zbozi,

b) ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druhti zbozi nebo dodani
nékolika casti,

¢) ode dne pievzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovand dodavka zbozi.

Ani jako spotiebitel vSak nemuzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je pfedmétem Smlouvy plnéni
uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku.

Lhiita k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Nam v jejim pribéhu odeslete
oznameni, ze od Smlouvy odstupujete.

V ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Nam Zbozi zaslat do 14 dnti od odstoupeni
a nesete naklady spojené s navriacenim zboZi k Nam. Vy mate naopak narok na to, abychom Vam vratili
Cenu za dopravu, avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpisobu dodani Zbozi, ktery
jsme pro dodani Zbozi nabizeli. V ptipadé odstoupeni z diivodu, Ze My porusime uzavienou Smlouvu, hradime
i naklady spojené s navracenim zbozi k Nam, ovSem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodéani Zbozi, ktery jsme pii dodani Zbozi nabizeli.

V ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnd ode dne u¢innosti odstoupeni na ucet, ze
kterého byla pfipsana, piipadné na uéet zvoleny odstoupeni od Smlouvy. Céstka vsak nebude vracena diive, nez
Zbozi obdrzime, nebo Nam prokazete, ze doslo k jeho zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Ciste,
pokud mozno vcetné originalniho obalu.

V piipad€ odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek Nam vSak odpovidate za sniZzeni hodnoty Zbozi, které
vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou,
vlastnostmi a funk¢nosti Zbozi, tj. zpisobem, jakym byste se se Zbozim seznamovali v kamenné prodejné.
V ptipadé, Ze jsme Vam jeSté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladi zapocist na Vasi
pohledavku na vraceni Ceny.
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9.10. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame Zbozi, pokud existuji objektivni
dtvody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména divody na strané tietich osob nebo divody spocivajici
v povaze Zbozi), a to i pted uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.1 Podminek. MiZeme také od Smlouvy odstoupit,
pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce zamérné nespravné informace. V piipadé€, ze nakupujete zbozi
v ramci své podnikatelské cinnosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez
udani divodu.

10. ReSeni sporii se spotiebiteli

11.

10.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vézani zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
Obcanského zakoniku.

10.2. Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStujeme prostfednictvim elektronické adresy info@polacosmetics.cz nebo

objednavky@polacosmetics.cz. Informaci o vyftizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu kupujiciho.

10.3. K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sporii ze Smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feseni

sport on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni

sport mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi
prostredky.

10.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych sporil on-line a o zméné natizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (naftizeni o feseni spotiebitelskych sporti on-line).

Zavérecna ustanoveni

11.1.Pokud N&§ a Vas pravni vztah obsahuje mezindrodni prvek (tedy naptiklad budeme zasilat zbozi mimo uzemi
Ceské republiky), bude se vztah vzdy fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spotiebitelé, nejsou timto

ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich ptredpisa.

11.2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova adresa je
uvedena u NaSich identifikacnich udajii. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé, v Uzivatelském uctu nebo pies kterou jste nas kontaktovali.

11.3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zaklad¢ nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zmeénit a doplnit tyto
Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po
ucinnosti této zmény nebo Vam na zakladé Smlouvy mame dodavat Zbozi pravideln¢ a opakované. Informace o
zmén¢ Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pied ucinnosti této zmeény. Pokud od Vas do 14
dnii od zaslani informace o zmén€ neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky
Zbozi, stavaji se nové podminky soucasti nasi Smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po
ucinnosti zmény. Vypoveédni doba v ptipade, ze vypoveéd podate, ¢ini 2 mesice.

11.4.V pripad¢ vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy,
vypadky subdodavatelli apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplisobenou v disledku nebo souvislosti
s pfipady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dnti, mdme My i Vy pravo od Smlouvy
odstoupit.

11.5. Ptilohou Podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.
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11.6. Smlouva vcetné Podminek je archivovéana v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam pfistupna. Vzdy vsak tyto
Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzZite e-mailem a budete tedy mit vzdy piistup
ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

11.7. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti 8.2.2024.

Prilohy:
Ptiloha ¢. 1 - Reklamaéni protokol
Ptiloha ¢. 2 - Odstoupeni od smlouvy
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