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Allgemeine Bedingungen und Konditionen

Grundlegende Bestimmungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachstehend "Geschiftsbedingungen") werden gemdl § 1751 ff. des
Gesetzes Nr. 89/2012 Slg, des Biirgerlichen Gesetzbuches (im Folgenden nur "Biirgerliches Gesetzbuch") der
Rechtsordnung der Tschechischen Republik an Pola Fashion, s.r.o, ID-Nr.: 04717473, USt.-Nr.: CZ04717473, mit Sitz in
Na Vyhlidce 2582, 73801 Frydek-Mistek, Tschechische Republik, eingetragen beim Bezirksgericht in Ostrava, Sektion
C, einfiigen, Kontaktdaten: www.polacosmetics.cz, E-Mail: info@polacosmetics.de.

Die vorliegenden Geschéftsbedingungen regeln die gegenseitigen Rechte und Pflichten des Verkaufers und einer
natiirlichen Person, die auBerhalb ihrer unternehmerischen Tétigkeit als Verbraucher oder im Rahmen ihrer
unternehmerischen Tatigkeit einen Kaufvertrag abschlieit (im Folgenden: "Kéufer") iiber die Webschnittstelle auf der
Website www.polacosmetics.cz (im Folgenden: "E-Shop").

Die Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Bestandteil des Kaufvertrages. Abweichende
Bestimmungen im Kaufvertrag haben Vorrang vor den Bestimmungen dieser Bedingungen.

Diese  Bedingungen und der  Kaufvertrag  werden in  tschechischer = Sprache  abgeschlossen.
(https://www.polacosmetics.cz/obchodni-podminky/) Wird fiir den Bedarf des Kiufers eine Ubersetzung des
Vertragstextes erstellt, so ist im Falle von Streitigkeiten iiber die Auslegung der Bedingungen die Auslegung des
Vertrages in tschechischer Sprache maBgebend.

Alle Informationen iiber die Verarbeitung Ihrer personlichen Daten sind in der Datenschutzrichtlinie - GDPR enthalten,
die Sie hier finden: https://www.polacosmetics.cz/de/gdpr

Wie Sie wissen, kommunizieren wir hauptséchlich aus der Ferne. Daher unterliegt unser Vertrag auch der Verwendung
von Fernkommunikationsmitteln, die es uns ermdglichen, uns ohne die gleichzeitige physische Anwesenheit von uns und
Thnen zu einigen, und der Vertrag wird somit aus der Ferne in der E-Shop-Umgebung iiber die Schnittstelle der Website
("E-Shop-Webschnittstelle") geschlossen.

Wenn ein Teil der Bedingungen im Widerspruch zu dem steht, was wir im Rahmen Ihres Einkaufs in unserem E-Shop
vereinbart haben, hat diese spezielle Vereinbarung Vorrang vor den Bedingungen.

1. Grundlegende Definition
1.1. Der Preis ist der Geldbetrag, den Sie fiir die Waren bezahlen werden;

1.2. Der Preis fiir den Versand ist der Betrag, den Sie fiir die Lieferung der Waren, einschlie8lich der Kosten fiir
deren Verpackung, zahlen;

1.3. Der Gesamtpreis ist die Summe aus dem Preis und dem Versandpreis;
1.4. Bei der Mehrwertsteuer handelt es sich um eine Mehrwertsteuer geméf den geltenden Rechtsvorschriften;

1.5. Die Rechnung ist ein Steuerdokument, das gemi3 dem Mehrwertsteuergesetz fiir den Gesamtpreis ausgestellt
wird;

1.6. Eine Bestellung ist Thr verbindliches Angebot, einen Vertrag iiber den Kauf von Waren mit uns abzuschliefen;

1.7. Ein Benutzerkonto ist ein auf der Grundlage der von Thnen angegebenen Daten eingerichtetes Konto, das die
Speicherung der ecingegebenen Daten und die Speicherung der Historie der bestellten Waren und
abgeschlossenen Vertriage ermoglicht;

1.8. Sie sind die Person, die in unserem E-Shop einkauft und rechtlich als Kéufer bezeichnet wird;

1.9. Waren sind alles, was Sie im E-Shop kaufen kénnen.

2. Informationen iiber Waren und Preise
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2.1. Informationen iiber die Waren, einschlie8lich der Preise der einzelnen Waren und ihrer wichtigsten Merkmale,
sind im Katalog des E-Shops aufgefiihrt. Die Preise der Waren verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer und
aller damit verbundenen Abgaben. Die Preise der Waren bleiben fiir den Zeitraum giiltig, in dem sie im Online-
Shop angezeigt werden. Diese Bestimmung schlie3t nicht aus, dass ein Kaufvertrag zu individuell vereinbarten
Bedingungen ausgehandelt wird.

2.2. Die Préasentation der Waren im Katalog des Online-Shops ist informativ und der Verkéufer ist nicht verpflichtet,
einen Kaufvertrag {iber diese Waren abzuschlieen.

2.3. Informationen zu den Kosten fiir Verpackung und Versand werden im Online-Shop verdffentlicht.

2.4. Etwaige Rabatte auf den Kaufpreis der Ware konnen nicht miteinander kombiniert werden, es sei denn, der
Verkédufer und der Kdufer vereinbaren etwas anderes.

3. Allgemeine Bestimmungen und Anweisungen

3.1. Beim Kauf von Waren sind Sie daflir verantwortlich, uns alle Informationen korrekt und wahrheitsgetreu
mitzuteilen. Wir gehen daher davon aus, dass die Informationen, die Sie uns in der Bestellung zur Verfiigung
gestellt haben, richtig und wahr sind.

3.2. Wir bieten auch Zugang zu Bewertungen von Waren, die von anderen Verbrauchern in unserem E-Shop
abgegeben wurden. Wir gewihrleisten und kontrollieren die Authentizitéit solcher Bewertungen, indem wir die
Bewertungen mit bestimmten Bestellungen verkniipfen, so dass wir die verkniipfte Bestell-ID fiir jede
Bewertung in unserem internen System sehen kdnnen und somit in der Lage sind, zu iiberpriifen und zu
beweisen, dass die Bewertung von einem echten Verbraucher stammt.

4. Bestellung und Abschluss des Kaufvertrages

4.1. Der Vertrag wird aus der Ferne iiber den E-Shop abgeschlossen, wobei die Kosten fiir die Nutzung der
Fernkommunikationsmittel von Thnen zu tragen sind. Diese Kosten unterscheiden sich jedoch in keiner Weise
von dem Grundtarif, den Sie fiir die Nutzung dieser Mittel zahlen (d. h. insbesondere fiir den Zugang zum
Internet), so dass Sie nicht mit zusdtzlichen Kosten rechnen miissen, die von uns iiber den Gesamtpreis hinaus
berechnet werden. Mit der Ubermittlung einer Bestellung erkliren Sie sich mit der Nutzung von

Fernkommunikationsmitteln durch uns einverstanden.

4.2. Damit wir den Vertrag abschlieBen kdnnen, miissen Sie im E-Shop eine Bestellung aufgeben. Dieser Vorschlag
muss die folgenden Informationen enthalten:

a) Informationen iiber dic Waren, die Sie kaufen (im E-Shop markieren Sie die Waren, die Sie kaufen
mochten, mit der Schaltfliche "In den Warenkorb");

b) Informationen iiber den Preis, die Versandkosten, die Zahlungsmethode fiir den Gesamtpreis und die
gewiinschte Liefermethode fiir die Waren; diese Informationen werden im Rahmen der Auftragserstellung
auf der Benutzeroberfliche des E-Shops eingegeben, und die Informationen iiber den Preis, die
Versandkosten und den Gesamtpreis werden automatisch auf der Grundlage der von lhnen gewihlten
Waren, Liefer- und Zahlungsmethode bereitgestellt;

¢) Thre Identifikations- und Kontaktdaten, damit wir die Waren liefern konnen, insbesondere Thren Vor- und
Nachnamen, Thre Lieferadresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse.

4.3. Wihrend der Erstellung der Bestellung kann er die Daten bis zur Fertigstellung dndern und tiberpriifen. Nach
der Uberpriifung durch Driicken der Schaltfliche "Zahlungspflichtig bestellen" wird die Bestellung
abgeschlossen. Bevor Sie die Schaltflidche betdtigen, miissen Sie jedoch bestdtigen, dass Sie diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen gelesen und akzeptiert haben, da Sie sonst die Bestellung nicht abschlieBen konnen. Das
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Kontrollkédstchen dient der Bestitigung und Zustimmung. Nach Betéitigung des Buttons "Zahlungspflichtig
bestellen" werden alle ausgefiillten Angaben direkt an uns gesendet.

4.4. Wir werden Thre Bestellung so bald wie moglich nach deren Eingang bei uns durch eine Nachricht an die in der
Bestellung angegebene E-Mail-Adresse bestitigen. Die Bestitigung enthdlt eine Zusammenfassung der
Bestellung und diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen als Anhang zu der E-Mail-Nachricht. Die
Allgemeinen Geschiftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung, d. h. in der
Fassung, die der Bestitigungs-E-Mail als Anhang beigefiigt ist, sind Bestandteil des Vertrags. Die Bestitigung
der Bestellung stellt den Abschluss des Vertrages zwischen uns und Thnen dar.

4.5. Es kann Fille geben, in denen wir nicht in der Lage sind, lThre Bestellung zu bestitigen. Dazu gehdren
Situationen, in denen die Waren nicht verfligbar sind oder in denen Sie mehr Waren bestellen, als wir liefern
konnen. Wir werden Sie jedoch immer im Voraus im E-Shop iiber die maximale Anzahl der Waren
informieren, so dass dies fiir Sie nicht iiberraschend sein sollte. Falls wir eine Bestellung aus irgendeinem
Grund nicht bestétigen konnen, setzen wir uns mit [hnen in Verbindung und senden Thnen ein Angebot zum
Abschluss eines Vertrags in einer von der Bestellung abgeénderten Form. In einem solchen Fall kommt der
Vertrag zu dem Zeitpunkt zustande, an dem Sie unser Angebot bestétigen.

4.6. Sollte im E-Shop oder in der Bestellung ein offensichtlich falscher Preis angegeben sein, sind wir nicht
verpflichtet, Thnen die Waren zu diesem Preis zu liefern, auch wenn Sie eine Bestitigung der Bestellung
erhalten haben und der Vertrag somit zustande gekommen ist. In einem solchen Fall werden wir uns
unverziiglich mit Thnen in Verbindung setzen und Thnen ein Angebot zum Abschluss eines neuen Vertrags in
einer gegeniiber der Bestellung gednderten Form unterbreiten. In diesem Fall kommt der neue Vertrag in dem
Moment zustande, in dem Sie unser Angebot bestdtigen. Als offensichtlicher Fehler im Preis gilt beispielsweise
eine Situation, in der der Preis nicht mit dem iiblichen Preis bei anderen Einzelhdndlern iibereinstimmt, oder

eine fehlende oder unvollstdndige Ziffer.
4.7. Kommt der Vertrag zustande, sind Sie verpflichtet, den Gesamtpreis zu zahlen.

4.8. Wenn Sie iiber ein Benutzerkonto verfligen, kdnnen Sie iiber dieses eine Bestellung aufgeben. Aber auch in
diesem Fall sind Sie verpflichtet, die Richtigkeit, Wahrhaftigkeit und Vollstdndigkeit der vorausgefiillten Daten
zu Uberpriifen. Das Verfahren zur Erstellung einer Bestellung ist jedoch dasselbe wie bei einem Kiufer ohne
Benutzerkonto, mit dem Vorteil, dass Sie Thre Identifikationsdaten nicht wiederholt eingeben miissen.

4.9. In einigen Fillen erlauben wir Thnen, einen Rabatt auf den Kauf von Waren in Anspruch zu nehmen. Damit der
Rabatt gewihrt werden kann, miissen Sie die Einzelheiten des Rabatts in das vordefinierte Feld im
Bestellvorschlag eintragen. Wenn Sie dies tun, werden Ihnen die Waren mit einem Rabatt geliefert.

4.10. Wir behalten uns das Recht vor, eine Bestellung des Kaufers abzulehnen und einen Kaufvertrag ohne Angabe
von Griinden nicht abzuschliefen.

5. Benutzerkonto

5.1. Nach Ihrer Registrierung im E-Shop konnen Sie auf Thr Benutzerkonto zugreifen.

5.2. Bei der Registrierung fiir ein Benutzerkonto sind Sie dafiir verantwortlich, korrekte und wahrheitsgemif3e

Angaben zu machen und diese zu aktualisieren, falls sie sich dndern.

5.3. Der Zugang zum Benutzerkonto ist durch einen Benutzernamen und ein Passwort geschiitzt. Es liegt in Threr
Verantwortung, diesen Zugang vertraulich zu behandeln und diese Informationen nicht an Dritte weiterzugeben.
Fiir den Fall, dass sie missbraucht werden, konnen wir nicht haftbar gemacht werden.
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5.4. Das Benutzerkonto ist personlich und Sie sind nicht berechtigt, es Dritten zur Nutzung zu iiberlassen.

5.5. Wir sind berechtigt, Thr Benutzerkonto zu 16schen, insbesondere wenn Sie es langer als 1 Jahr nicht genutzt
haben oder wenn Sie Thre Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzen.

5.6. Das Nutzerkonto ist moglicherweise nicht rund um die Uhr verfiigbar, insbesondere im Hinblick auf die
notwendige Wartung von Hard- und Software.

6. Preis- und Zahlungsbedingungen, Eigentumsvorbehalt

6.1. Der Preis ist immer im E-Shop, im Bestellvorschlag und natiirlich im Vertrag angegeben. Im Falle einer
Diskrepanz zwischen dem fiir die Waren im E-Shop angegebenen Preis und dem im Bestellvorschlag
angegebenen Preis gilt der im Bestellvorschlag angegebene Preis, der immer mit dem Preis im Vertrag
iibereinstimmt. Im Bestellvorschlag wird auch der Preis fiir den Versand angegeben oder die Bedingungen,
unter denen der Versand kostenlos ist.

6.2. Der Gesamtpreis versteht sich inklusive Mehrwertsteuer einschlieBlich aller gesetzlich vorgeschriebenen
Abgaben.

6.3. Die Zahlung des Gesamtpreises wird von Thnen nach Abschluss des Vertrages und vor der Lieferung der Waren
verlangt. Sie kdnnen den Gesamtpreis auf die folgenden Arten bezahlen:

a) Per Bankiiberweisung. Wir senden Ihnen die Informationen fiir die Zahlung als Teil der
Auftragsbestitigung. Bei Zahlung per Bankiiberweisung ist der Gesamtpreis innerhalb von 5 Werktagen zu

zahlen.

b) Per Karte online. In diesem Fall erfolgt die Zahlung iiber das GoPay-Zahlungsgateway und die Zahlung
unterliegt den Bedingungen des Zahlungsgateways. Bei der Online-Zahlung mit Karte ist der Gesamtpreis
innerhalb von 5 Werktagen zu zahlen.

c¢) Nachnahme. In diesem Fall erfolgt die Zahlung bei Lieferung der Waren gegen Auslieferung der Waren. Im
Falle der Zahlung per Nachnahme ist der Gesamtpreis bei Erhalt der Waren zu zahlen.

6.4. Die Rechnung wird nach Zahlung des Gesamtpreises elektronisch ausgestellt und an lhre E-Mail-Adresse
gesandt. Die Rechnung wird auch physisch den Waren beigefiigt und ist in Threm Benutzerkonto verfiigbar.

6.5. Das Eigentum an den Waren geht erst dann auf Sie iiber, wenn Sie den Gesamtpreis bezahlt und die Waren
angenommen haben. Bei Zahlung per Bankiiberweisung erfolgt die Zahlung des Gesamtpreises durch
Gutschrift auf unserem Konto, andernfalls erfolgt die Zahlung zum Zeitpunkt der Zahlung.

7. Lieferung von Waren, Ubergang der Gefahr von Warenschiiden

7.1. Die Lieferzeit der Waren héngt immer von ihrer Verfiigbarkeit und der gewahlten Liefer- und Zahlungsart ab.
Die voraussichtliche Lieferzeit fiir die Waren wird Thnen in der Auftragsbestitigung mitgeteilt. Die in diesen
Bedingungen angegebene Zeit ist nur ein Richtwert und kann von der tatsdchlichen Lieferzeit abweichen. Bei
personlicher Abholung in unseren Geschéftsraumen werden wir Sie stets per E-Mail iiber die Méglichkeit der
Abholung der Waren informieren.

7.2. Bei Erhalt der Waren vom Spediteur sind Sie verpflichtet, die Unversehrtheit der Verpackung der Waren zu
iberpriifen und im Falle von Méngeln den Spediteur und uns unverziiglich zu benachrichtigen. Sollte die
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Verpackung einen Mangel aufweisen, der auf Manipulationen und das Eindringen in die Sendung hindeutet,
sind Sie nicht verpflichtet, die Waren vom Spediteur anzunehmen.

7.3. Fiir den Fall, dass Sie Thre Verpflichtung zur Abnahme der Waren verletzen, auBer in Ubereinstimmung mit
Art. 6.4 Bedingungen, fiihrt dies nicht zu einer Verletzung unserer Verpflichtung, die Waren an Sie zu liefern.
Gleichzeitig stellt Thr Versdumnis, die Waren anzunehmen, keine Ablehnung des Vertrags zwischen uns und
Thnen dar. In einem solchen Fall haben wir jedoch das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten, weil Sie den Vertrag
wesentlich verletzt haben. Wenn wir beschlieBen, vom Vertrag zuriickzutreten, wird der Riicktritt an dem Tag
wirksam, an dem wir Thnen den Riicktritt zustellen. Der Riicktritt vom Vertrag hat keinen Einfluss auf einen
etwaigen Anspruch auf Zahlung der Versandgebiihr oder auf Schadensersatz.

7.4. Wenn die Waren aus Griinden, die auf Ihrer Seite liegen, wiederholt oder auf eine andere Weise als im Vertrag
vereinbart geliefert werden, sind Sie verpflichtet, uns die mit einer solchen wiederholten Lieferung
verbundenen Kosten zu erstatten. Die Zahlungsmodalititen fiir die Zahlung dieser Kosten werden an Thre im
Vertrag angegebene E-Mail-Adresse gesendet und sind 14 Tage nach Erhalt der E-Mail fillig.

7.5. Das Risiko der Beschiddigung der Waren geht auf Sie {iber, wenn Sie die Waren in Besitz nehmen. Fiir den Fall,
dass Sie die Waren nicht iibernehmen, auBer in Ubereinstimmung mit Art. 6.4 Bedingungen, geht die
Schadensgefahr an den Waren zu dem Zeitpunkt auf Sie iiber, an dem Sie die Moglichkeit hatten, die Waren zu
iibernehmen, dies aber aus Griinden, die Sie nicht zu vertreten haben, nicht getan haben. Der Ubergang des
Schadensrisikos fiir die Waren bedeutet, dass Sie von diesem Zeitpunkt an alle Folgen im Zusammenhang mit
dem Verlust, der Zerstérung, der Beschddigung oder der Verschlechterung der Waren tragen.

7.6. Falls die Waren im E-Shop nicht als vorritig aufgefiihrt waren und eine ungefédhre Zeit der Verfligbarkeit

angegeben wurde, werden wir Sie in jedem Fall informieren:

a) Wir werden Thnen stets einen neuen voraussichtlichen Verfiigbarkeitszeitpunkt mitteilen oder Sie dartiber
informieren, dass die Ware nicht geliefert werden kann;

b) Verzogerung bei der Lieferung der Waren von unserem Lieferanten, und wir werden Thnen immer eine neue
voraussichtliche Lieferzeit mitteilen.

8. Rechte aus mangelhafter Leistung

8.1. Wir gewihrleisten, dass zum Zeitpunkt des Ubergangs des Schadensrisikos an den Waren gemiB Art. 6.7
Bedingungen, die Ware frei von Méngeln ist, insbesondere, dass die Ware:

a) der vereinbarten Beschreibung, Art und Menge sowie der Qualitdt, Funktionalitit, Kompatibilitét,
Interoperabilitdt und anderen vereinbarten Merkmalen entspricht;

b) fiir den Zweck geeignet ist, fiir den Sie sie bendtigen und dem wir zustimmen;

¢) mit dem vereinbarten Zubehér und einer Gebrauchsanweisung, einschlielich einer Montage- oder
Installationsanleitung, geliefert wird;

d) fiir den Zweck geeignet ist, fiir den Waren dieser Art normalerweise verwendet werden;

e) in Menge, Qualitdt und anderen Eigenschaften, einschlieBlich Haltbarkeit, Funktionalitit, Kompatibilitét
und Sicherheit, den tiblichen Eigenschaften von Waren derselben Art entspricht, die Sie verniinftigerweise
erwarten konnen, auch unter Beriicksichtigung 6ffentlicher AuBerungen von uns oder einer anderen Person
in derselben Vertragskette, insbesondere Werbung oder Kennzeichnung;
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f) mit Zubehor geliefert wird, einschlieBlich Verpackung, Montageanleitung und sonstiger
Gebrauchsanweisungen, die Sie verniinftigerweise erwarten konnen;

g) in Qualitdt oder Ausfiihrung dem Muster oder der Probe entspricht, das/die Thnen vor Vertragsabschluss zur
Verfiigung gestellt wurde.

8.2. Die Rechte und Pflichten hinsichtlich der Rechte aus mangelhafter Leistung richten sich nach den einschldgigen
allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften (insbesondere den Bestimmungen der §§ 2099 bis 2117 und 2161
bis 2174b des Biirgerlichen Gesetzbuches und des Gesetzes Nr. 634/1992 Slg. liber den Verbraucherschutz in
der jeweils giiltigen Fassung).

8.3. Im Falle eines Mangels der Ware, insbesondere bei Vorliegen einer der in Art. 7.1kénnen Sie uns iiber einen
solchen Mangel informieren und Thre Rechte aus der mangelhaften Leistung ausiiben (d.h. die Waren
reklamieren), indem Sie eine E-Mail oder einen Brief an unsere in unseren Identifikationsdaten aufgefiihrten
Adressen senden. Sie konnen auch das von uns zur Verfligung gestellte Musterformular verwenden, das den
Bedingungen als Anhang 1 beigefiigt ist, um einen Anspruch geltend zu machen. Bei der Ausiibung des Rechts
auf mangelhafte Leistung miissen Sie wihlen, wie Sie den Mangel beheben mochten, und Sie konnen diese
Wahl nicht nachtréglich ohne unsere Zustimmung dndern. Wir werden den Anspruch gemiB3 dem von Ihnen
ausgeiibten Recht auf mangelhafte Leistung begleichen.

8.4. Wenn die Waren mangelhaft sind, haben Sie die folgenden Rechte:

a) den Mangel durch Lieferung neuer Waren ohne den Mangel oder durch Lieferung des fehlenden Teils der
Waren zu beheben; oder

b) den Mangel durch Nachbesserung der Waren zu beseitigen,

c) es sei denn, die gewidhlte Methode zur Beseitigung des Mangels ist unméglich oder im Vergleich zu der
anderen Methode unverhiltnisméBig teuer, was insbesondere im Hinblick auf die Bedeutung des Mangels,
den Wert, den die Waren ohne den Mangel hétten, und die Frage, ob der Mangel durch die andere Methode
ohne erhebliche Schwierigkeiten fiir Sie beseitigt werden kann, beurteilt wird.

8.5. Wir sind berechtigt, die Beseitigung des Mangels zu verweigern, wenn sie unmoglich oder mit
unverhéltnisméBigen Kosten verbunden ist, insbesondere im Hinblick auf die Bedeutung des Mangels und den
Wert, den die Ware ohne den Mangel hitte.

8.6. Sie haben auch das Recht auf:
a) einen angemessenen Nachlass auf den Preis; oder
b) Riicktritt vom Vertrag,

c) wenn:
d) wir die Beseitigung des Mangels verweigern oder nicht in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Bestimmungen vornehmen;

e) der Fehler wiederholt auftritt,
f) der Mangel eine wesentliche Verletzung des Vertrags darstellt; oder

g) sich aus unserer Erkldrung oder den Umsténden ergibt, dass der Mangel nicht innerhalb einer angemessenen
Frist oder ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir Sie behoben werden kann.

8.7. Das Riicktrittsrecht besteht nicht, wenn der Mangel an der Ware unerheblich ist.
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8.8. Haben Sie den Mangel der Ware selbst verursacht, stehen Thnen die Rechte aus der mangelhaften Leistung nicht
Zu.

8.9. Zu den Mingeln an den Waren gehoren nicht die Abnutzung und der Verschlei3, die durch den normalen
Gebrauch der Waren verursacht werden, oder, im Falle von gebrauchten Waren, die Abnutzung und der
Verschleil3, der dem Ausmaf3 des vorherigen Gebrauchs entspricht.

8.10. Wenn Sie einen Anspruch geltend machen, stellen wir eine schriftliche Bestétigung aus, aus der hervorgeht:
a) das Datum, an dem Sie den Antrag gestellt haben;
b) was der Inhalt der Beschwerde ist;
¢) wie Sie Ihre Beschwerde behandelt haben mdchten;
d) Thre Kontaktdaten, um Informationen iiber die Bearbeitung IThrer Beschwerde zu erhalten.

8.11. Wenn wir uns nicht auf eine ldngere Frist einigen, werden wir die Méngel innerhalb von 30 Tagen nach
Eingang der Reklamation beseitigen und lThnen Informationen iiber die Erledigung der Reklamation an die
angegebenen Kontaktdaten tibermitteln. Verstreicht diese Frist vergeblich, kénnen Sie vom Vertrag
zuriicktreten oder einen angemessenen Preisnachlass verlangen.

8.12. Wir werden Sie per E-Mail informieren und Thnen eine Bestétigung iiber das Datum und die Art und Weise der
Beschwerde zukommen lassen. Wenn die Beschwerde berechtigt ist, haben Sie Anspruch auf Erstattung der
angemessenen Kosten. Sie sind verpflichtet, diese Kosten nachzuweisen, z. B. durch Quittungen oder
Versandbelege. Falls der Mangel durch die Lieferung neuer Waren behoben wurde, sind Sie verpflichtet, die
Originalwaren an uns zuriickzusenden, wobei wir die Kosten fiir die Riicksendung tragen.

8.13. Wenn Sie ein Unternehmer sind, ist es Ihre Pflicht, den Mangel unverziiglich, nachdem Sie ihn hitten
entdecken konnen, spitestens jedoch drei Tage nach Erhalt der Ware, anzuzeigen und zu reklamieren.

8.14. Wenn Sie ein Verbraucher sind, haben Sie das Recht, IThre Rechte aus der mangelhaften Leistung fiir Méngel,
die an Verbrauchsgiitern auftreten, innerhalb von 24 Monaten nach Erhalt der Ware auszuiiben.

9. Riicktritt vom Vertrag

9.1. Der Riicktritt vom Vertrag, d.h. die Beendigung des Vertragsverhéltnisses zwischen uns und Thnen von Anfang
an, kann aus den Griinden und auf die Art und Weise erfolgen, die in diesem Artikel oder in anderen
Bestimmungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, in denen die Mdglichkeit des Riicktritts ausdriicklich

erwéhnt wird, angegeben sind.

9.2. Sind Sie Verbraucher, d.h. eine Person, die die Ware auBerhalb ihrer gewerblichen Tétigkeit erwirbt, haben Sie
das Recht, den Vertrag ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss oder, wenn es
sich um einen Warenkauf handelt, innerhalb von 14 Tagen ab dessen Erhalt zu widerrufen. Wenn wir einen
Vertrag geschlossen haben, der mehrere Waren oder die Lieferung mehrerer Teile von Waren zum Gegenstand
hat, beginnt diese Frist erst mit dem Tag der Lieferung der letzten Ware oder des letzten Teils von Waren, und
wenn wir einen Vertrag geschlossen haben, auf dessen Grundlage wir Thnen die Waren regelméfig und
wiederholt liefern, beginnt sie mit dem Tag der Lieferung der ersten Lieferung.

9.3. Sie konnen den Vertrag auf jede nachweisbare Weise widerrufen (insbesondere durch Senden einer E-Mail oder
eines Briefes an unsere in unseren Identifikationsdaten aufgefiihrten Adressen). Sie konnen auch das von uns
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zur Verfiigung gestellte Muster-Widerrufsformular verwenden, das als Anhang 2 den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen beigefiigt ist.

9.4. Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage. Wir akzeptieren Stornierungen innerhalb von 28 Tagen, d.h. weitere 14
Tage, bei denen wir einen Gutschein iiber den Warenwert als Entschddigung ausstellen, nicht die
Versandkosten.

a) Ab dem Datum des Wareneingangs,

b) ab dem Datum der Abnahme der letzten Lieferung des Gutes, wenn der Vertragsgegenstand mehrere Arten
von Giitern oder die Lieferung mehrerer Teile umfasst,

¢) ab dem Datum der Annahme der ersten Warenlieferung, wenn es sich bei dem Vertragsgegenstand um eine
regelmifBig wiederkehrende Lieferung von Waren handelt.

9.5. Allerdings kénnen Sie auch als Verbraucher nicht vom Vertrag zuriicktreten, wenn der Vertrag die in § 1837
des Biirgerlichen Gesetzbuchs genannten Leistungen zum Gegenstand hat.

9.6. Die Widerrufsfrist nach Art. 8.2 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen gilt als gewahrt, wenn Sie uns
innerhalb der Widerrufsfrist eine Mitteilung tiber Thren Riicktritt vom Vertrag zusenden.

9.7. Im Falle eines Riicktritts vom Vertrag gemaB3 Art. 8.2 8.8 der Bedingungen sind Sie verpflichtet, die Waren
innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt an uns zuriickzusenden, wobei Sie die Kosten fiir die
Riicksendung der Waren an uns tragen miissen. Sie haben im Gegenzug Anspruch auf eine Riickerstattung
der Versandkosten durch uns, jedoch nur in Hohe des Betrages, der der von uns angebotenen giinstigsten
Versandart fiir die Lieferung der Waren entspricht. Im Falle eines Widerrufs aufgrund einer Vertragsverletzung
durch uns tragen wir auch die Kosten fiir die Riicksendung der Waren an uns, jedoch wiederum nur bis zur
Hohe der Versandkosten, die der von uns fiir die Lieferung der Waren angebotenen giinstigsten Versandart
entsprechen.

9.8. Im Falle eines Riicktritts vom Vertrag wird der Preis innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum des effektiven
Riicktritts auf das Konto zuriickerstattet, von dem er gutgeschrieben wurde, oder auf das Konto, das durch den
Riicktritt ausgewéhlt wurde. Der Betrag wird jedoch erst dann zuriickerstattet, wenn wir die Waren erhalten
haben oder Sie uns den Nachweis erbracht haben, dass sie an uns zuriickgeschickt wurden. Bitte senden Sie die
Waren sauber an uns zuriick, wenn moglich einschlielich der Originalverpackung.

9.9. Im Falle eines Riicktritts vom Vertrag gemifl Art. 8.2 Sie miissen jedoch fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren aufkommen, der auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist, d.h. auf die Art und Weise, wie Sie sich in
einem Ladengeschift mit den Waren vertraut machen wiirden. Falls wir Thnen den Preis noch nicht erstattet
haben, sind wir berechtigt, die Kostenforderung mit IThrem Anspruch auf Erstattung des Preises zu verrechnen.

9.10. Wir sind berechtigt, jederzeit vor Lieferung der Ware an Sie vom Vertrag zuriickzutreten, wenn objektive
Griinde fiir die Unmoglichkeit der Lieferung (insbesondere Griinde Dritter oder Griinde, die in der
Beschaffenheit der Ware liegen) vorliegen, auch vor Ablauf der in Art. 6.1 der Bedingungen genannten Frist.
Wir konnen auch vom Vertrag zuriicktreten, wenn sich herausstellt, dass Sie in der Bestellung absichtlich
falsche Angaben gemacht haben. Fiir den Fall, dass Sie die Ware in Ausiibung Threr gewerblichen Tatigkeit,
d.h. als Unternehmer, erwerben, sind wir berechtigt, jederzeit auch ohne Angabe von Griinden vom Vertrag

zuriickzutreten.
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10. Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern

11.

10.1. Wir sind gegeniiber Kéufern nicht an Verhaltenskodizes im Sinne von § 1826 Absatz 1 Buchstabe e) des
Biirgerlichen Gesetzbuchs gebunden.

10.2. Wir bearbeiten Verbraucherbeschwerden iiber die elektronische Adresse info@polacosmetics.de oder

objednavky@polacosmetics.cz. Wir werden Informationen iiber die Bearbeitung der Beschwerde an die
elektronische Adresse des Kaufers senden.

10.3.Fir die auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten aus dem Vertrag ist das Tschechische
Gewerbeaufsichtsamt mit Sitz in Stépénské 567/15, 120 00 Prag 2, ID-Nr.: 000 20 869, Internetadresse:
http://www.coi.cz, zustindig. Die Online-Streitbeilegungsplattform unter http://ec.europa.eu/consumers/odr

kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Verkéufer und dem Kéufer, der Verbraucher ist, aus
einem auf elektronischem Wege geschlossenen Kaufvertrag genutzt werden.

10.4. Das Europiische Verbraucherzentrum Tschechische Republik mit Sitz in Stépanska 567/15, 120 00 Prag 2,
Internetadresse: http://www.evropskyspotrebitel.cz ist die Kontaktstelle gemd der Verordnung (EU) Nr.

524/2013 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 {iber die Online-Streitbeilegung bei
verbraucherrechtlichen Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie
2009/22/EG (Verordnung tiber die Online-Streitbeilegung bei verbraucherrechtlichen Streitigkeiten).

Schlussbestimmungen

11.1. Wenn unser Rechtsverhéltnis mit Thnen ein internationales Element enthélt (z. B. wenn wir Waren aullerhalb
der Tschechischen Republik versenden), unterliegt das Verhdltnis immer dem Recht der Tschechischen
Republik. Wenn Sie jedoch ein Verbraucher sind, werden Thre Rechte nach dem Gesetz durch diesen Vertrag
nicht beriihrt.

11.2. Die gesamte schriftliche Korrespondenz mit Ihnen wird per E-Mail zugestellt. Unsere E-Mail-Adresse ist neben
unseren identifizierenden Informationen aufgefiihrt. Wir werden die Korrespondenz an Thre E-Mail-Adresse
senden, die Sie in der Vereinbarung oder in Threm Benutzerkonto angegeben haben oder iiber die Sie uns
kontaktiert haben.

11.3.Der Vertrag kann nur durch schriftliche Vereinbarung zwischen uns geéndert werden. Wir sind jedoch
berechtigt, diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen zu dndern, aber eine solche Anderung wirkt sich nicht auf
bestehende Vertrige aus, sondern nur auf Vertrige, die nach dem Datum des Inkrafttretens der Anderung
abgeschlossen wurden, oder wenn wir Thnen im Rahmen des Vertrags regelméfig und wiederkehrend Waren
liefern sollen. Wir werden Thnen mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten der Anderung Informationen iiber die
Anderung an Ihre E-Mail-Adresse senden. Sollten wir innerhalb von 14 Tagen nach Zusendung der
Informationen iiber die Anderung keine Mitteilung von Thnen erhalten, werden die neuen Bedingungen Teil
unseres Vertrags und gelten fiir die nichste Warenlieferung nach Inkrafttreten der Anderung. Die
Kiindigungsfrist fiir den Fall, dass Sie kiindigen, betragt 2 Monate.

11.4.Bei hoherer Gewalt oder nicht vorhersehbaren Ereignissen (Naturkatastrophen, Pandemien, Betriebsstorungen,
Ausfille von Subunternehmern usw.) haften wir nicht fiir Schaden, die aus oder im Zusammenhang mit der
hoheren Gewalt entstehen, und wenn die hohere Gewalt langer als 10 Tage andauert, haben wir und Sie das
Recht, vom Vertrag zuriickzutreten.

11.5.Ein Muster fiir ein Beschwerdeformular und ein Muster fiir ein Widerrufsformular sind den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen beigefiigt.
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11.6.Der Vertrag, einschlieBlich der Bedingungen, wird bei uns elektronisch archiviert, ist aber fiir Sie nicht
zuganglich. Sie erhalten jedoch immer diese Bedingungen und die Auftragsbestitigung mit einer
Zusammenfassung der Bestellung per E-Mail und haben somit immer Zugriff auf den Vertrag, ohne dass wir
eingreifen miissen. Wir empfehlen Thnen, die Auftragsbestitigung und die Bedingungen immer zu speichern.

11.7. Diese Bedingungen treten am 8.2.2024 in Kraft.

Beilagen:
Anhang Nr. 1 - Beschwerdeprotokoll
Anhang Nr. 2 - Riicktritt vom Vertrag
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