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Termeni si conditii generale

Dispozitii de baza

Acesti Termeni si conditii generale de afaceri (denumiti in continuare "Termeni si conditii") sunt emise in conformitate
cu sectiunea 1751 si urmatoarele din Legea nr. 89/2012 Coll.., Codul civil (denumit in continuare "Codul civil") din
sistemul juridic al Republicii Cehe catre Pola Fashion, s.r.o, ID nr.: 04717473, VAT ID: CZ04717473, cu sediul social in
Na Vyhlidce 2582, 73801 Frydek-Mistek, Republica Ceha, inregistrata la Tribunalul Regional din Ostrava, Sectiunea C,
insert, date de contact: www.polacosmetics.cz, e-mail: info@polacosmetics.ro.

Acesti Termeni si conditii reglementeaza drepturile si obligatiile reciproce ale Vanzatorului si ale unei persoane fizice
care Incheie un contract de cumparare in afara activitatii sale comerciale in calitate de consumator sau in cadrul activitatii
sale comerciale (denumit in continuare: "Cumparator') prin intermediul interfetei web situata pe site-ul web disponibil
la adresa www.polacosmetics.cz (denumit in continuare "E-shop").

Dispozitiile termenilor si conditiilor fac parte integrantd din contractul de achizitie. Orice dispozitii divergente din
contractul de achizitie prevaleaza asupra dispozitiilor din prezentele conditii.

Acesti Termeni si conditii si Contractul de achizitie se incheie in limba ceha. (https://www.polacosmetics.cz/obchodni-
podminky/) In cazul in care se pregateste o traducere a textului Contractului pentru nevoile Cumparatorului, atunci, in
cazul unui litigiu privind interpretarea Termenilor si Conditiilor, prevaleaza interpretarea Contractului in limba ceha.

Toate informatiile despre prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal sunt cuprinse in Politica de
confidentialitate - GDPR, care poate fi gésitd aici: https://www.polacosmetics.cz/en/gdpr

Dupé cum stiti, noi comunicdm in principal de la distanta. Prin urmare, Contractul nostru face, de asemenea, obiectul
utilizarii mijloacelor de comunicare la distanta care ne permit sa convenim unul cu celalalt fara prezenta fizica simultana
a Noastrad si a Dumneavoastra, iar Contractul este astfel incheiat la distantd in mediul E-shop, prin intermediul interfetei
site-ului web ("interfata web E-shop").

In cazul in care orice parte a Termenilor contrazice ceea ce am convenit de comun acord ca parte a procesului de achizitie
de catre Dvs. pe E-Shop-ul nostru, acordul respectiv va avea prioritate fatd de Termeni.

1. Definitie de baza
1.1. Pretul este suma de bani pe care o veti plati pentru Bunuri;

1.2. Pretul de expediere este suma de bani pe care o veti plati pentru livrarea Bunurilor, inclusiv costurile de
ambalare a acestora;

1.3. Pretul total este suma dintre Pret si Pretul de expediere;
1.4. TVA este o taxa pe valoarea adaugata in conformitate cu legislatia in vigoare;

1.5. Factura este un document fiscal emis in conformitate cu Legea privind taxa pe valoarea adaugata pentru pretul
total;

1.6. O Comanda reprezinta propunerea dumneavoastrd obligatorie de a incheia un Contract de achizitie de Bunuri
cu Noi;

1.7. Un cont de utilizator este un cont creat pe baza datelor furnizate de dumneavoastra, care permite stocarca
datelor introduse si stocarea istoricului bunurilor comandate si a contractelor incheiate;

1.8. Dumneavoastra sunteti persoana care face cumparaturi in magazinul nostru online, denumitd in mod legal
cumparator;

1.9. Marfurile sunt tot ceea ce puteti cumpara in magazinul electronic.

2. Informatii despre bunuri si preturi
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2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

in catalogul magazinului electronic sunt prezentate informatii despre produse, inclusiv preturile produselor
individuale si principalele caracteristici ale acestora. Preturile produselor includ TVA si toate taxele aferente.
Preturile produselor rdman valabile pe perioada in care sunt afisate in magazinul online. Aceasta dispozitie nu
exclude negocierea unui contract de cumparare in conditii convenite individual.

Toate prezentarile de bunuri plasate in catalogul magazinului online au caracter informativ, iar vanzatorul nu
este obligat sa Incheie un contract de cumparare cu privire la aceste bunuri.

Informatiile privind costurile legate de ambalare si livrare sunt publicate in magazinul online.

Orice reduceri la pretul de achizitie al bunurilor nu pot fi combinate intre ele, cu exceptia cazului in care
vanzatorul si cumparatorul convin altfel.

Dispozitii generale si instructiuni

3.1.

3.2

Atunci cand achizitionati Bunuri, este responsabilitatea dumneavoastra sa ne furnizati toate informatiile In mod
corect si sincer. Prin urmare, vom considera ca informatiile pe care ni le-ati furnizat in cadrul comenzii sunt
corecte si adevarate.

Oferim, de asemenea, acces la recenzii ale produselor facute de alti consumatori pe magazinul nostru online.
Asiguram si controlam autenticitatea acestor recenzii prin asocierea recenziilor la comenzi specifice, astfel incat
putem vedea ID-ul comenzii asociate pentru fiecare recenzie in sistemul nostru intern si, astfel, putem verifica
si dovedi cd recenzia provine de la un consumator real.

TN

Comanda si incheierea contractului de vinzare-cumpirare

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

S

Contractul se incheie de la distantd prin intermediul magazinului electronic, iar costul utilizarii mijloacelor de
comunicare la distantd este suportat de dumneavoastra. Cu toate acestea, aceste costuri nu diferd in niciun fel de
tariful de baza pe care 1l platiti pentru utilizarea acestor mijloace (de exemplu, in special pentru accesul la
internet), astfel Incat nu trebuie sa va asteptati la costuri suplimentare percepute de Noi in plus fatd de pretul
total. Prin trimiterea unei Comenzi, sunteti de acord cu utilizarea de catre Noi a mijloacelor de comunicare la
distanta.

Pentru ca noi sa incheiem Contractul, trebuie sd creati o Comanda pe E-shop. Aceastd propunere trebuie sa
contind urmatoarele informatii:

a) Informatii despre bunurile pe care le achizitionati (pe E-shop marcati bunurile pe care doriti sa le
achizitionati cu butonul "Add to Cart");

b) Informatii privind pretul, taxa de expediere, metoda de platd a pretului total si metoda de livrare dorita
pentru bunuri; aceste informatii vor fi introduse ca parte a credrii comenzii in cadrul interfetei de utilizator a
magazinului online, iar informatiile privind pretul, taxa de expediere si pretul total vor fi furnizate automat

pe baza bunurilor, a metodei de livrare si a metodei de plata pe care ati selectat-o;

¢) Datele dumneavoastra de identificare si de contact pentru a ne permite sa livram bunurile, in special numele,
prenumele, adresa de livrare, numarul de telefon si adresa de e-mail.

In timpul crearii ordinului, acesta poate modifica si verifica datele pana la finalizarea acestuia. Dupa verificare,
prin apdsarea butonului "Comanda cu obligatie de platd", comanda este finalizata. Cu toate acestea, inainte de a
apasa butonul, trebuie sa confirmati ca ati citit si sunteti de acord cu acesti Termeni si Conditii, in caz contrar
nu veti putea finaliza Comanda. Casuta de bifare este utilizata pentru a confirma si a fi de acord. Dupa apasarea

butonului "Comanda cu obligatia de plata", toate informatiile completate vor fi trimise direct cétre noi.

Va vom confirma Comanda cat mai curdnd posibil dupd ce aceasta ne este livrata printr-un mesaj trimis la
adresa dvs. de e-mail specificatd In Comanda. Confirmarea va include un rezumat al comenzii si acesti Termeni

Pola Fashion, s.r.o. ID: 04717473 www.polacosmetics.cz
Cosmetice decorative pentru viata Na Vyhlidce 2582, info@polacosmetics.cz

738 01 Frydek-Mistek



¥4 cosmetics

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

si conditii ca atasament la mesajul de e-mail. Termenii si Conditiile in vigoare la data comenzii, adica asa cum
sunt atasate ca anexa la mesajul de confirmare, fac parte integrantd din Contract. Confirmarea Comenzii
constituie incheierea Contractului intre Noi si Dumneavoastra.

Pot exista cazuri In care nu putem confirma comanda dumneavoastra. Aceasta include situatiile in care bunurile
nu sunt disponibile sau in care comandati mai multe bunuri decat putem furniza. Cu toate acestea, vd vom
furniza Intotdeauna in avans informatii despre numarul maxim de Bunuri in cadrul E-shop-ului si acest lucru nu
ar trebui sd va surprinda. In cazul in care existd vreun motiv pentru care nu putem confirma o Comandi, vi vom
contacta si v vom trimite o oferti de incheiere a unui Contract intr-o forma modificata fati de Comanda. in

acest caz, Contractul va fi incheiat in momentul in care confirmati oferta noastra.

In cazul in care in E-shop sau in Comanda este mentionat un Pret evident incorect, nu suntem obligati si va
livram Bunurile la acel Pret, chiar daca ati primit confirmarea comenzii si, prin urmare, Contractul a fost
incheiat. Intr-o astfel de situatie, v vom contacta imediat si vd vom trimite o oferta de incheiere a unui nou
Contract intr-o forma modificatd fati de Comanda. In acest caz, noul Contract va fi incheiat in momentul in
care confirmati oferta Noastra. O eroare aparentd in Pret este consideratd a fi, de exemplu, o situatie in care
Pretul nu corespunde cu pretul obisnuit la alti comercianti cu amanuntul sau o cifra lipsa sau lipsa.

In cazul in care contractul este incheiat, sunteti obligat s platiti pretul total.

Daca aveti un cont de utilizator, puteti plasa o comanda prin intermediul acestuia. Cu toate acestea, chiar si in
acest caz, sunteti obligat sa verificati acuratetea, veridicitatea si caracterul complet al datelor precompletate. Cu
toate acestea, metoda de creare a unei Comenzi este aceeasi ca si in cazul unui cumparator fard Cont de
utilizator, dar avantajul este cd nu este necesar sd completati in mod repetat datele dumneavoastra de

identificare.

In unele cazuri, va permitem sa beneficiati de o reducere la achizitionarea de bunuri. Pentru ca reducerea sa fie
acordata, trebuie sa completati detaliile reducerii in cAmpul predefinit din cadrul propunerii de comanda. Daca
faceti acest lucru, Bunurile va vor fi furnizate cu o reducere.

4.10. Ne rezervam dreptul de a refuza o comanda facuta de cumparator si de a nu incheia un contract de cumparare

fara a oferi un motiv.

Cont de utilizator

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Pe baza inregistrarii dvs. in cadrul magazinului online, puteti accesa contul dvs. de utilizator.

Atunci cand va inregistrati pentru un cont de utilizator, aveti responsabilitatea de a furniza informatii corecte si

veridice si de a le actualiza in cazul in care acestea se modifica.

Accesul la contul de utilizator este securizat de un nume de utilizator si o parold. Este responsabilitatea
dumneavoastra sa pastrati confidentialitatea cu privire la acest acces si sa nu furnizati aceste informatii nimanui.
In cazul in care acestea sunt utilizate In mod abuziv, nu vom fi radspunzatori pentru acest lucru.

Contul de utilizator este personal si nu aveti dreptul de a permite utilizarea acestuia de catre terti.

Putem anula Contul dumneavoastra de utilizator, in special daca nu l-ati utilizat timp de mai mult de 1 an sau
daca nu va respectati obligatiile care va revin in temeiul Acordului.

Contul de utilizator poate sa nu fie disponibil 24 de ore din 24, in special in ceea ce priveste intretinerea

hardware si software necesara.
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6. Pretul si conditiile de plati, rezerva de proprietate

6.1. Pretul este intotdeauna indicat in E-shop, in propunerea de comanda si, bineinteles, in contract. in cazul in care
exista o discrepantad intre pretul indicat pentru bunuri in cadrul E-shop-ului si pretul indicat in propunerea de
comanda, se aplica pretul indicat in propunerea de comanda, care va fi intotdeauna acelasi cu cel din contract.
In cadrul Propunerii de comandi se indici, de asemenea, Pretul pentru expediere sau conditiile in care

expedierea este gratuita.
6.2. Pretul total include TVA, inclusiv toate taxele prevazute de lege.

6.3. Plata pretului total va fi solicitatd de la dumneavoastra dupa incheierea contractului si inainte de livrarea

bunurilor. Puteti plati Pretul total in urmatoarele moduri:

a) Prin transfer bancar. V& vom trimite informatiile necesare pentru efectuarea platii ca parte a confirmarii
comenzii. In cazul platii prin transfer bancar, Pretul total este platibil in termen de 5 zile lucritoare.

b) Prin card online. In acest caz, plata se efectueaza prin intermediul gateway-ului de plata GoPay, iar plata
este supusa termenilor si conditiilor gateway-ului de plati. In cazul platii cu cardul online, pretul total se
plateste in termen de 5 zile lucratoare.

¢) In numerar la livrare. In acest caz, plata se va face la livrarea bunurilor contra livrare a acestora. In cazul
platii la livrare, pretul total se plateste la primirea marfurilor.

6.4. Factura va fi emisd in format electronic dupa plata pretului total si va fi trimisé la adresa dumneavoastra de e-

mail. De asemenea, factura va fi atasata fizic la bunuri si va fi disponibild in contul dumneavoastra de utilizator.

6.5. Proprietatea asupra bunurilor va va fi transferati numai dupi ce ati platit pretul total si ati acceptat bunurile. In
cazul platii prin transfer bancar, Pretul total se plateste prin creditarea contului nostru, in caz contrar se plateste
in momentul platii.

7. Livrarea marfurilor, transferul riscului de deteriorare a marfurilor

7.1. Termenul de livrare a bunurilor depinde intotdeauna de disponibilitatea acestora si de metoda de livrare si de
platd aleasd. Termenul estimat de livrare a Bunurilor va va fi comunicat in confirmarea comenzii. Termenul
mentionat in acesti Termeni este doar orientativ si poate diferi de termenul real de livrare. In cazul ridicarii
personale la sediul nostru, vd vom informa intotdeauna cu privire la posibilitatea de a ridica Bunurile prin e-
mail.

7.2. La primirea Bunurilor de la Transportator, este obligatia Dumneavoastra sa verificati integritatea ambalajului
Bunurilor si, in caz de defecte, sd ne anuntati imediat Transportatorul si pe Noi. In cazul in care exista vreun
defect in ambalaj care indicd o manipulare si o intrare in transport, nu este responsabilitatea dumneavoastra sa
acceptati Bunurile de la transportator.

7.3. In cazul in care nu va respectati obligatia de a accepta bunurile, cu exceptia cazului in care va incilcati obligatia
de a accepta bunurile, in conformitate cu art. 6.4 Conditii, acest lucru nu va avea ca rezultat o incalcare a
obligatiei noastre de a vi livra Bunurile. In acelasi timp, neacceptarea de citre Dumneavoastrd a Bunurilor nu
va constitui o repudiere a Contractului dintre Noi si Dumneavoastra. Cu toate acestea, intr-un astfel de caz, vom
avea dreptul de a ne retrage din Contract pe motiv de incdlcare materiald a Contractului de catre
Dumneavoastri. in cazul in care decidem si ne retragem din Contract, retragerea va intra in vigoare la data la
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7.4.

7.5.

7.6.

care va vom transmite retragerea. Retragerea din Contract nu va afecta nicio pretentie de platd a taxei de
expediere sau de despagubiri, daca este cazul.

In cazul in care, din motive imputabile Dumneavoastra, Bunurile sunt livrate in mod repetat sau intr-un mod
diferit de cel convenit in Contract, aveti obligatia de a ne rambursa costurile asociate cu o astfel de livrare
repetatd. Detaliile de platd pentru achitarea acestor costuri vor fi trimise la adresa Dumneavoastrd de e-mail
stabilitd in Contract si sunt platibile in termen de 14 zile de la primirea e-mailului.

Riscul de deteriorare a bunurilor vi revine in momentul in care intrati in posesia acestora. In cazul in care nu
preluati Bunurile, cu exceptia cazului in care nu faceti acest lucru in conformitate cu art. 6.4 Conditii, riscul de
deteriorare a Bunurilor se transferd la dumneavoastra in momentul in care ati avut posibilitatea de a lua in
primire Bunurile, dar din motive independente de vointa dumneavoastra nu le-ati luat in primire. Transferul
riscului de deteriorare a Bunurilor inseamna ca, din acel moment, suportati toate consecintele legate de
pierderea, distrugerea, deteriorarea sau orice deteriorare a Bunurilor.

In cazul in care bunurile nu au fost listate ca fiind in stoc in magazinul electronic si a fost indicat un timp

aproximativ de disponibilitate, vd vom informa intotdeauna in acest caz:

a) esec extraordinar in productia de bunuri, iar noi vd vom furniza intotdeauna un nou termen de disponibilitate
preconizat sau o informatie conform careia bunurile nu pot fi livrate;

b) intarzieri in livrarea Bunurilor de catre Furnizorul nostru si va vom furniza intotdeauna un nou termen de

livrare preconizat.

8. Drepturi din cauza executirii defectuoase
8.1. Garantam ca la momentul transferului riscului de deteriorare a bunurilor in conformitate cu art. 6.7 Conditii,
Bunurile sunt lipsite de defecte, in special ca Bunurile:

a) este conformd cu descrierea, tipul si cantitatea convenite, precum i cu calitatea, functionalitatea,
compatibilitatea, interoperabilitatea si alte caracteristici convenite;

b) este adecvata pentru scopul pentru care o solicitati si cu care suntem de acord,

c) este furnizat cu accesoriile si instructiunile de utilizare convenite, inclusiv instructiunile de asamblare sau de
instalare;

d) este adecvata pentru scopul pentru care sunt utilizate in mod normal marfurile de acest tip;

e) din punct de vedere cantitativ, calitativ si al altor caracteristici, inclusiv durabilitatea, functionalitatea,
compatibilitatea si siguranta, corespunde caracteristicilor obisnuite ale bunurilor de acelasi tip la care va
puteti astepta in mod rezonabil, chiar si luand 1n considerare declaratiile publice facute de noi sau de o alta
persoand din acelasi lant contractual, in special publicitatea sau etichetarea;

f) este furnizat cu accesorii, inclusiv ambalajul, instructiunile de asamblare si alte instructiuni de utilizare la
care va puteti astepta in mod rezonabil;

g) corespunde, din punct de vedere al calitatii sau al manoperei, esantionului sau mostrei care v-a fost furnizat
inainte de incheierea contractului.
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8.2. Drepturile si obligatiile referitoare la drepturile rezultate din executarea defectuoasad sunt reglementate de
reglementarile legale relevante cu caracter general obligatoriu (in special de dispozitiile sectiunilor 2099-2117
si 2161-2174b din Codul civil si de Legea nr. 634/1992 privind protectia consumatorilor, cu modificarile
ulterioare).

8.3. In cazul in care bunurile sunt defecte, in special dacd oricare dintre conditiile prevazute la art. 7.1, ne puteti
notifica un astfel de defect si va puteti exercita drepturile in legaturd cu prestatia defectuoasa (adica
revendicarea Bunurilor) trimitdnd un e-mail sau o scrisoare la adresele noastre enumerate in datele noastre de
identificare. De asemenea, puteti utiliza modelul de formular furnizat de Noi, care este atasat ca Anexa 1 la
Conditii, pentru a face o reclamatie. In exercitarea dreptului de executare defectuoasa, trebuie si alegeti modul
in care doriti sa rezolvati defectul si nu puteti schimba ulterior aceastd alegere fara consimtamantul Nostru.

Vom solutiona reclamatia in conformitate cu dreptul de executare defectuoasa pe care l-ati exercitat.
8.4. In cazul in care bunurile sunt defecte, aveti urmitoarele drepturi:

a) sa remedieze defectul prin furnizarea de bunuri noi fard defect sau prin furnizarea partii lipsa a bunurilor;
sau

b) sa elimine defectul prin repararea bunurilor,

¢) cu exceptia cazului In care metoda aleasd de inlaturare a defectului este imposibilda sau excesiv de
costisitoare In comparatie cu cealaltd metoda, care va fi evaluatd in special in functie de importanta
defectului, de valoarea pe care bunurile ar avea-o fara defect si de faptul ca defectul poate fi inlaturat prin
cealalta metoda fara dificultati semnificative pentru dumneavoastra.
8.5. Avem dreptul de a refuza sa inlaturam defectul in cazul in care este imposibil sau nejustificat de costisitor sa
facem acest lucru, in special avand in vedere importanta defectului si valoarea pe care bunurile ar avea-o fara
defect.

8.6. De asemenea, aveti dreptul la:
a) o reducere rezonabila a pretului; sau
b) retragerea din contract,

¢) daca:
d) refuzdm sa remediem defectul sau nu 1l remediem in conformitate cu legea;

e) defectul se manifestd in mod repetat,
f) defectul reprezintd o incalcare grava a contractului; sau

g) din declaratia noastra sau din circumstante reiese ca defectul nu va fi remediat intr-un termen rezonabil sau
fara inconveniente semnificative pentru dumneavoastra.

8.7. Dreptul de retragere din contract nu se aplicd in cazul in care defectul bunurilor este nesemnificativ.

8.8. In cazul in care ati cauzat singur defectul bunurilor, nu aveti dreptul la drepturile care decurg din prestatia
defectuoasa.

8.9. Defectele bunurilor nu includ uzura cauzata de utilizarea normala a bunurilor sau, in cazul bunurilor folosite,

uzura corespunzatoare gradului de utilizare anterioara a acestora.

8.10. Atunci cénd depuneti o cerere de despagubire, va vom emite o confirmare scrisa in care se precizeaza:
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a) data la care ati depus cererea de despagubire;
b) care este continutul plangerii;
¢) modul in care doriti sa fie tratatd plangerea dumneavoastra;

d) Datele dumneavoastra de contact in scopul furnizérii de informatii cu privire la tratarea plangerii

dumneavoastra.

8.11.1In cazul in care nu convenim asupra unei perioade mai lungi de timp, vom elimina defectele in termen de 30 de

zile de la primirea reclamatiei si vd vom furniza informatii privind solutionarea reclamatiei la datele de contact
furnizate. Dacd aceastd perioadd expird In zadar, puteti sa va retrageti din contract sau sa solicitati o reducere
rezonabila.

8.12.Va vom informa prin e-mail si vd vom trimite o confirmare cu privire la data si metoda de depunere a

8.13.

reclamatiei. In cazul in care reclamatia este justificata, veti avea dreptul la o rambursare a costurilor suportate in
mod rezonabil. Sunteti obligat s furnizati dovada acestor costuri, de exemplu, prin chitante sau bonuri de
livrare. in cazul in care defectul a fost remediat prin livrarea de bunuri noi, este responsabilitatea dvs. si ne
returnati bunurile originale, dar noi vom suporta costurile acestei returnari.

In cazul in care sunteti o intreprindere, aveti responsabilitatea de a notifica si de a reclama defectul fira

intarzieri nejustificate dupa ce l-ati fi putut descoperi, dar nu mai tarziu de trei zile de la primirea bunurilor.

8.14. Daca sunteti un consumator, aveti dreptul de a v exercita drepturile in temeiul executarii defectuoase pentru

defectele care apar la bunurile de consum in termen de 24 de luni de la primirea bunurilor.

Retragerea din contract

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Retragerea din Contract, adica incetarea relatiei contractuale dintre Noi si Dumneavoastrd de la Inceputul
acesteia, poate avea loc din motivele si In modalitatile specificate in acest articol sau in alte prevederi ale
Termenilor si Conditiilor in care posibilitatea de retragere este mentionatd in mod expres.

In cazul in care sunteti un consumator, adici o persoana care achizitioneaza bunurile in afara activitatii sale
comerciale, aveti dreptul de a va retrage din contract fard a da niciun motiv in termen de 14 zile de la data
incheierii contractului sau, dacé este vorba de o achizitie de bunuri, in termen de 14 zile de la primirea acestora.
In cazul in care am incheiat un Contract al cirui obiect este reprezentat de mai multe buciti de bunuri sau de
livrarea mai multor parti de bunuri, acest termen incepe doar de la data livrarii ultimei bucati sau ultimei parti
de bunuri, iar in cazul 1n care am incheiat un Contract In baza caruia va vom livra bunurile In mod regulat si
repetat, acesta incepe de la data livrarii primei livrari.

Va puteti retrage din Contract prin orice mijloace demonstrabile (in special prin trimiterea unui e-mail sau a
unei scrisori la adresele Noastre enumerate in datele Noastre de identificare). De asemenea, puteti utiliza

modelul de formular furnizat de Noi pentru retragere, care este atasat ca Anexa 2 la Termeni si Conditii.

Perioada de retragere este de 14 zile. Acceptim anulari in termen de 28 de zile, adica 14 zile suplimentare, in
cazul In care oferim ca despagubire un voucher pentru valoarea bunurilor, nu costul transportului.

a) De la data primirii bunurilor,

b) de la data acceptarii ultimei livrari de bunuri, in cazul in care obiectul contractului este reprezentat de mai
multe tipuri de bunuri sau de livrarea mai multor piese,

Pola Fashion, s.r.o. ID: 04717473 www.polacosmetics.cz
Cosmetice decorative pentru viata Na Vyhlidce 2582, info@polacosmetics.cz

738 01 Frydek-Mistek



¥4 cosmetics

c) de la data acceptarii primei livrari de bunuri, in cazul in care obiectul contractului este o livrare periodica si
recurenta de bunuri.

9.5. Cu toate acestea, chiar si in calitate de consumator, nu va puteti retrage din contract in cazurile in care obiectul
contractului este prestatia mentionata la articolul 1837 din Codul civil.

9.6. Perioada de retragere In conformitate cu art. 8.2 din Termeni si Conditii se considera a fi pastratd dacd ne

trimiteti o notificare prin care ne anuntati cd va retrageti din Contract in timpul perioadei de retragere.

9.7. In cazul retragerii din Contract in conformitate cu art. 8.2 8.8 din Termeni, sunteti obligat s ne trimiteti
Bunurile in termen de 14 zile de la retragere si veti suporta costurile de returnare a Bunurilor citre noi. La
randul dvs. aveti dreptul la o rambursare a Taxei de expediere de catre Noi, dar numai intr-o suma echivalenta
cu cea mai ieftind metodi de livrare oferitd de Noi pentru livrarea Bunurilor. in cazul unei anulari datorate unei
incalcari a Contractului de catre Noi, vom suporta, de asemenea, costurile de returnare a Bunurilor citre Noi,
dar, din nou, numai péana la valoarea Taxei de expediere corespunzatoare celei mai ieftine metode de livrare
oferite de Noi pentru livrarea Bunurilor.

9.8. In caz de retragere din Contract, Pretul va fi rambursat in termen de 14 zile de la data efectiva a retragerii in
contul din care a fost creditat sau n contul selectat prin retragere. Cu toate acestea, suma nu va fi rambursata
pana cand nu vom primi Bunurile sau pana cand nu ne veti furniza dovada ca acestea ne-au fost trimise Tnapoi.
Va rugdm sa ne returnati Bunurile curate, inclusiv ambalajul original, daca este posibil.

9.9. In cazul retragerii din Contract in conformitate cu art. 8.2 Cu toate acestea, veti fi rispunzitor fata de Noi
pentru orice diminuare a valorii bunurilor care rezultd din manipularea bunurilor intr-un mod diferit de cel
necesar pentru a va familiariza cu natura, caracteristicile si functionalitatea bunurilor, adica in modul in care v-
ati familiariza cu bunurile intr-un magazin de tip "bricks-and-mortar". In cazul in care nu v-am rambursat inci
Pretul, vom avea dreptul sd compensdm cererea de rambursare a costurilor cu cererea dumneavoastra de
rambursare a Pretului.

9.10. Avem dreptul de a ne retrage din Contract in orice moment inainte de a va livra Bunurile, daca existd motive
obiective pentru care Bunurile nu pot fi livrate (in special, motive din partea unor terti sau motive bazate pe
natura Bunurilor), chiar inainte de expirarea perioadei specificate la art. 6.1 din Conditii. Putem, de asemenea,
sd ne retragem din Contract in cazul In care este clar ca ati furnizat In mod intentionat informatii incorecte in
Comanda. In cazul in care achizitionati Bunurile in cadrul afacerii dumneavoastri, adici in calitate de
intreprinzétor, avem dreptul de a ne retrage din Contract 1n orice moment, chiar si fara a oferi un motiv.

10. Rezolvarea litigiilor cu consumatorii

10.1.Nu suntem obligati sa respectaim niciun cod de conduita in raport cu cumparatorii in sensul articolului 1826
alineatul (1) litera (e) din Codul civil.

10.2.Ne ocupam de reclamatiile consumatorilor prin intermediul adresei electronice info@polacosmetics.ro sau

objednavky@polacosmetics.cz. Vom trimite informatii despre tratarea reclamatiei la adresa electronica a
cumpadratorului.

10.3. Autoritatea cehd de inspectie a comertului, cu sediul social in Stépanska 567/15, 120 00 Praga 2, nr. de
identificare: 000 20 869, adresa de internet: http://www.coi.cz, este competentd pentru solutionarea
extrajudiciara a litigiilor de consum care decurg din Contract. Platforma online de solutionare a litigiilor aflata
la adresa http://ec.europa.eu/consumers/odr poate fi utilizatd pentru solutionarea litigiilor dintre vanzator si

cumpdrator, care este un consumator, dintr-un contract de achizitie incheiat prin mijloace electronice.
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10.4. Centrul European al Consumatorilor din Republica Ceha, cu sediul social la adresa Stdpanska 567/15, 120 00
Praga 2, adresa de internet: http://www.evropskyspotrebitel.cz este punctul de contact in temeiul

Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum).

11. Dispozitii finale

11.1.1n cazul in care relatia noastra juridica cu dvs. contine un element international (de exemplu, vom expedia
bunuri in afara Republicii Cehe), relatia va fi intotdeauna guvernata de legea Republicii Cehe. Cu toate acestea,

daca sunteti un consumator, drepturile dumneavoastra in temeiul legii nu sunt afectate de acest acord.

11.2. Toata corespondenta scrisa cu dumneavoastra va fi transmisa prin e-mail. Adresa noastrd de e-mail este listata
langa informatiile noastre de identificare. Vom livra corespondenta la adresa dumneavoastra de e-mail furnizata
in Acord, in Contul dumneavoastra de utilizator sau prin intermediul careia ne-ati contactat.

11.3. Contractul poate fi modificat numai prin acord scris intre noi. Cu toate acestea, avem dreptul de a modifica
acesti Termeni si conditii, dar o astfel de modificare nu va afecta contractele existente, ci doar contractele
incheiate dupd data intrarii in vigoare a modificarii sau in cazul in care urmeaza sa va furnizdm bunuri In mod
regulat si recurent in cadrul contractului. Va vom trimite informatii despre modificare la adresa dvs. de e-mail
cu cel putin 14 zile inainte ca modificarea sa intre in vigoare. Daca nu primim o notificare din partea dvs. in
termen de 14 zile de la trimiterea informatiilor despre modificare, noii termeni vor deveni parte a Contractului
nostru si se vor aplica la urmatoarea furnizare de Bunuri dupa intrarea in vigoare a modificarii. Perioada de

preaviz in cazul in care dati o notificare este de 2 luni.

11.4.In caz de fortda majord sau de evenimente care nu pot fi previzute (dezastru natural, pandemie, esecuri
operationale, esecuri ale subcontractantilor etc.), nu vom fi raspunzatori pentru daunele cauzate ca urmare sau
in legatura cu forta majord, iar daca forta majora dureaza mai mult de 10 zile, atat noi, cat si dvs. vom avea
dreptul de a ne retrage din contract.

11.5.Un model de formular de reclamatie si un model de formular de retragere sunt anexate la Termeni si conditii.

11.6. Acordul, inclusiv Termenii, este arhivat electronic la Noi, dar nu va este accesibil. Cu toate acestea, veti primi
intotdeauna acesti Termeni si Conditii si Confirmarea comenzii cu un rezumat al comenzii prin e-mail si, prin
urmare, veti avea intotdeauna acces la Contract fara implicarea Noastra. Va recomandam sa salvati intotdeauna

Confirmarea comenzii si Conditiile.

11.7. Acesti termeni si conditii intrd 1n vigoare la data de 8.2.2024.

Anexele:
Anexa nr. 1 - Protocolul de reclamatie
Anexa nr. 2 - Retragerea din contract
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