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Vseobecné obchodné podmienky

Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len "obchodné podmienky") su vydané podla § 1751 a nasl. zékona ¢.
89/2012 Sb., ob&iansky zakonik (d’alej len "obé&iansky zakonik") pravneho poriadku Ceskej republiky spolo¢nosti: Pola
Fashion, s.r.o., ICO: 04717473, DIC: CZ04717473, se sidlem Na Vyhlidce 2582, 73801 Frydek-Mistek, Ceska
republika, zapsanda u Krajského sudu v Ostravé, oddil C, vlozka, kontaktni udaje: www.polacosmetics.cz, email:
info@polacosmetics.cz.

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomna prava a povinnosti prodavajuceho a fyzické osoby, ktora uzatvara kupnu
zmluvu mimo svoju podnikatel'ski ¢innost’ ako spotrebitel’, alebo v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti (d’alej len:
"kupujuci") prostrednictvom webového rozhrania umiesténého na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese
www.polacosmetics.cz (dalej len "E-shop).

Ustanovenia obchodnych podmienok st nedilnou stiastou kupnej zmluvy. Odchylnd ujednani v kupni smlouveé maji
prednost pied ustanovenimi t€chto obchodnich podminek.

Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v ceskych jazykoch. (https://www.polacosmetics.cz/ obchodni-
podminky/) Ak je pre potreby kupujtiiceho vyhotoveny preklad textu zmluvy, potom v pripade sporu o vyklad podmienok
ma prednost’ vyklad zmluvy v ¢eském jazyku.

Vsetky informacie o spracovani Vasich osobnych udajov st obsiahnuté v Podmienkach ochrany osobnych udajov -
GDPR, ktoré ndjdete tu: https://www.polacosmetics.cz/sk/gdpr

Ako iste viete, tak komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre nasu Zmluvu plati, ze st pouzity prostriedky
komunikéacie na dialku, ktoré umoznuju, aby sa spolu dohodli bez sucasnej fyzickej pritomnosti Nas a Vas, a Zmluva je
tak uzavretd distanénym spdsobom v prostredi E-shopu, a to prostrednictvom rozhrania webovych stranok ("webové
rozhranie E-shopu").

Ak niektora ¢ast Podminek odporuje tomu, ¢o sme si spolo¢ne schvalili v ramci procesu Vasho nakupu na Nasem E-
shopu, bude mat’ tato konkrétna dohoda pred Podminkami prednost’.

1. Zakladni definice
1.1. Cena je financna Ciastka, ktora budete hradit’ za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je finan¢né ciastka, ktort budete hradit’ za dorucenie Zbozi, a to vratane ceny za jeho
zabalenie;

1.3. Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pridané hodnoty podl’a platnych pravnych predpisov;

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v stlade so zdkonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu cenu;
1.6. Objednavka je Vas zavdzny navrh na uzavretic Zmluvy o kupe Zbozi s Nami;

1.7. PouZivatelsky ucet je ucet zfizeny na zaklade Vami oznamenych udajov, ktory umoziuje uchovavanie
zadanych tdajov a uchovavanie historie objednaného Zbozia a uzavretych Smluv;

1.8. Vy ste osoba nakupujica na Nasem E-shope, pravne predpisy ozna¢ovana ako kupujiica;

1.9. Zbotzi je vietko, ¢o mdzete nakoupit na E-shopu.

2. Informacie o tovare a cenach

2.1. Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti st uvedené u
jednotlivého tovaru v katalogu e-shopu. Ceny tovaru st uvedené vratane DPH a vSetkych stvisiacich poplatkov.
Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktora st zobrazované v internetovom obchode. Toto ustanovenie
nevylucuje sjednanie kiipnej zmluvy za individualne sjednanych podmienok.
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2.2. Veskerd prezentdcia tovaru umiesténa v katalogu internetového obchodu je informac¢ného charakteru a
predavajuci nie je povinny uzavriet' kiipnu zmluvu ohl'adom tohto tovaru.

2.3. V internetovom obchode st zverejnené informacie o nakladech spojenych s balenim a dodanim tovaru.

2.4. Pripadné slevy z kupni ceny tovaru nemozno navzajom kombinovat, nedohodne-li sa prodavajice s kupujiicim
inak.

3. Obecna ustanoveni a pouceni

3.1. Pri nadkupe Zbozi je Vasa povinnost’ poskytnit’ Nam vsetky informacie spravne a pravdivé. Informacie, ktoré
ste Nam poskytli v Objednavke budeme teda povazovat za spravne a pravdivé.

3.2. Na naSom E-shope tiez poskytujeme pristup k hodnoteniu Zbozi uskutocneného inymi spotrebitel'mi.
Autenticitu takychto recenzii zabezpecujeme a kontrolujeme tym, Ze prepojujeme hodnotenie s konkrétnymi
objednavkami, teda v internom systéme u kazdého hodnotenia vidime i prepojené ID objednavky, a tak sme
schopni overit’ a preukazat’, ze recenzia pochazi od realného spotrebitele.

4. Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

4.1. Zmluva je uzavretda na dialku prostrednictvom E-shopu, priCom naklady na pouzitie komunikacnych
prostriedkov na dialku hradite Vy. Tieto naklady sa vSak nijak nelisia od zakladnych sadzieb, ktoré hradite za
pouzivanie tazkych prostriedkov (teda najméi za pristup k internetu), ziadne d’alsie naklady uc¢tované Nami teda
nad ramec Celkové ceny nemusite ocakavat. Odeslanim Objednavky suhlasite s tym, Ze prostriedky
komunikacie na dial’ku vyuzivame.

4.2. K tomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili Objednavku. V tomto
navrhu musia byt uvedené nasledujice udaje:

a) Informacie o nakupovanom Zbozi (na E-shope oznacujete Zbozi, o ktorého nakup mate zaujem, tla¢idlom
"Pridajte do kosika");

b) Informécie o Cene, Cene za dopravu, sposobu platby Celkové ceny a pozadovanom spdsobu dorucenia
Zbozi; tieto informéacie budi zadané v ramci tvorby Objednavky v ramci uzivatel'ského prostredia E-shopu,
pricom informacie o Cené, Cené za dopravu a Celkové cene budu uvedené automaticky na zaklade Vami

zvoleného Zbozi, sposobu jeho dorucenia a platby;

c) Své identifikacné a kontaktné udaje sluziace k tomu, aby sme mohli dorucit’ Zbozi, najmé teda meno,
priezvisko, dorucovaci adresu, telefonne ¢islo a e-mailova adresu.

4.3. V priebehu tvorby Objednavky moéze az do doby jej dokoncenia idaje ménit a kontrolovat. Po vykonani
kontroly prostrednictvom stisku tlacidla "Objednat s povinnosti platby" Objednavku dokoncite. Pred stiskom
tlac¢idla musite ale eSte potvrdit’ Vase seznamenie sa a suhlas s tymito podmienkami, v opacnom pripade nebude
mozné Objedndvku dokoncit’. K potvrdeniu a sthlasu sluzi zatrhdvaci policko. Po stisku tlacidla "Objednat s
povinnosti platby" budt vSetky vyplnené informacie odoslané priamo Nam.

4.4. Vasi Objednavku Vam v ¢o najkratSej dobe potom, ked’ Nam bude dorucena, potvrdime spravou odoslanou na
Vasi e-mailova adresu zadanu v Objednavke. Soucasti potvrdeni bude shrnuti Objednavky a tieto Podminky
formou prilohy e-mailové spravy. Podminky ve znéni u¢inném ke diiu Objednavky, tj. ve znéni pfiloZzeném jako
ptiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Potvrdenim Objednavky dochadza k
uzatvoreniu Zmluvy medzi Nami a Vami.

4.5. Mohou nastat aj pripady, ked’ Vam nebudeme moct’ Objednavku potvrdit. Jedna sa najmai o situéciu, ked’ Zbozi
nie je dostupné alebo pripady, ked’ objednate vacsi pocet kusov Zbozia, nez kol’ko je z naSej strany umoznené.
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Informécie o maximalnom pocte Zbozi Vam vsak vzdy v ramci E-shopu vopred poskytneme a nemala by pre
Vas byt teda prekvapiva. V pripade, ze nastane akykoli dovod, pre ktory nemtizeme Objednavku potvrdit,
budeme Vas kontaktovat a zaSleme Vam ponuku na uzavretie Zmluvy v pozmenenej podobe oproti
Objednavke. Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, ked’ nasu ponuku potvrdite.

4.6. V pripade, ze v rdmci E-shopu alebo v Objednavke bude uvedena zjavne chybna Cena, najsme povinni Vam
Zbozi za tito Cenu dodat’ ani v pripade, ked’ ste obdrzeli potvrdenie Objednéavky, a teda doslo k uzatvoreniu
Zmluvy. V takejto situdcii Vas budeme bezodkladne kontaktovat’ a zaSleme Vam ponuku na uzavretie novych
zmluv v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Nova Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, ked’ nasu
ponuku potvrdite. Za zjevnou chybou v Cene sa povazuje napriklad situacia, ked” Cena neodpovida obvyklé
Cene u inych predajcov alebo chybi ¢i pribyva cifra.

4.7. V pripade, ze dojde k uzatvoreniu Zmluvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

4.8. V pripade, Ze mate zfizen Uzivatelsky Gcet, mdzete vyuzit Objednavku jeho prostrednictvom. I v takom
pripade mate ale povinnost' zkontrolovat’ spravnost, pravdivost’ a Uplnost’ predvyplnenych udajov. Zpisob
tvorby Objednavky je vSak totozny, ako v pripade kupujiceho bez uzivatel'ského uctu, vyhodou vsak je, Ze nie
je potrebné opakovane vypliiovat’ Vase identifikacné tidaje.

4.9. V niektorych pripadoch umozitujeme na nakup Zbozi vyuzit’ slevu. Pro poskytnuti slevy je potrebné, aby ste v
ramci navrhu Objednavky vyplnili udaje o tejto sleve do vopred uréeného pola. Ak tak urobite, bude Vam
Zbozi poskytnuté so slevou.

4.10. Vyhrazame si pravo odmietnut’ objednavku vykonanu kupujucim a neuzavriet kipne zmluvy bez udania
dovodu.

5. Uzivatel’sky ucet
5.1. Na zaklade Vasej registracie v ramci E-shopu mozete pristipit’ k svojmu uzivatel'skému uctu.

5.2. Pri registracii pouzivatel'ského uctu je Vasa povinnost uviest spravne a pravdivé vsetky zadavané tdaje a v

pripade zmeny je aktualizovat’.

5.3. Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Ohl'adne tychto pristupovych je
Vasi povinnosti zachovavat ml¢enlivost a nikomu tieto idaje neposkytovat. V pripade, Ze dojde k ich zneuzitiu,
nenesieme za to ziadnu zodpovednost’.

5.4. Uzivatel'sky ucet je osobny, a teda najste opravneni umoznit’ jeho vyuzivanie tretim osobam.

5.5. Vas uzivatel'sky ucet mdzeme zrusit', a to najma v pripade, ked’ jej viac, nez 1 rok nevyuzivate, ¢i v pripade,
ked’ porusite svoje povinnosti podl'a Zmluvy.

5.6. Uzivatelsky et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najméd s ohl'adom na nutni idrzbu hardwarového a
softwarového vybavenia.

6. Cenové a platobné podmienky, vyhrada vlastnického prava

6.1. Cena je vzdy uvedend v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samozrejme v Zmluve. V pripade rozporu
medzi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky sa uplatni Cena
uvedena v navrhu Objednavky, ktord bude vzdy totozna s cenou vo Zmluve. V ramci navrhu Objednavky je tiez
uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zdarma.
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6.2. Celkova cena je uvedena vratane DPH vratane vSetkych poplatkov stanovenych zékonom.

6.3. Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat’ po uzavreti Zmluvy a predanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny

mozete vykonat’ nasledujicimi sposobmi:

a) Bankovnym prevodom. Informacie pre vykonanie platby Vam zasleme v ramci potvrdenia Objednavky. V
pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatna do 5 pracovnych dni.

b) Kartou online. V takovom pripade prebicha platba cez platobnu branu GoPay, pricom platba sa riadi
podmienkami tejto platobnej brany. V pripade platby kartou online je Celkova cena splatna do 5
pracovnych dni.

¢) Dobirkou. V takovom pripade dojde k platbe pri doruceni Zbozi oproti predaniu Zbozi. V pripade platby
dobirkou je Celkova cena splatna pri prevezeti Zbozi.

6.4. Faktura bude vystavend v elektronickej podobe po uhrazeni Celkové ceny a bude zasland na Vasi e-mailovu
adresu. Faktura bude tiez fyzicky prihlasena ke Zbozi a dostupné v pouZzivatel'skom ucte.

6.5. Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechadza az potom, ¢o zaplatite Celkovl cenu a Zbozi prevezmete. V
pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplacena s prihliadnutim na N&s ucet, v ostatnych
pripadoch je zaplacena v okamihu vykonania platby.

7. Dorucenie tovaru, prechod nebezpeci skody na veci

7.1. Doba dorucenia Zbozi vzdy zéavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpusobu doruceni a platby.
Predpokladana doba dorucenia Zbozi Vam bude oznamend v potvrdeni Objednavky. Doba uvedena v té&chto
Podminkéach je iba orientatni a moze sa liSit od skutocnej doby dodania. V pripade osobného odbéru na
prevadzku Vas vzdy o moznostiach vyzvednutia Zbozi budeme informovat’ prostrednictvom e-mailu.

7.2. Po prevezeti Zbozi od dopravce je Vasa povinnost' zkontrolovat neporuSenost obalu Zbozi a v pripade
akoychkoli zavad tato skutocnost’ neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pripade, ze doslo k zavadé na obalu,
ktora svéd¢i o neopravnené manipulacii a vstupe do zasilky, nie je Vasi povinnosti Zbozi od dopravce prevzit.

7.3. V pripade, ze porusite svoju povinnost’ prevziat Zbozi, s vynimkou pripadov podrla ¢l. 6.4 Podminek, nema to
za nasledok porusenie NaSi povinnosti Vam Zbozi doruCit. Zaroven to, ze Zbozi neprevezmete, nie je
odstipenie od Zmluvy medzi Nami a Vami. Nam ale v takovom pripade vznika pravo od Zmluvy odstipit’ z
dovodu Vasho podstatného porusenia Zmluvy. Ak sa rozhodneme odstupit’ od Zmluvy, je odstipenie ucinné v
den, ked’ Vam toto odstiipenie doruc¢ime. Odstipenie od Zmluvy nema vplyv na narok na uhrazenie Ceny za
dopravu, pripadne na narok na nadhradu skody, ak vznikla.

7.4. Ak je z dovodov vzniklych na Vasej strane Zbozi doru¢ovano opakovane alebo inym spdsobom, nez bolo vo
Zmluve dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam néklady s tymto opakovanym dorucenim spojené.
Platobné tidaje pre zaplaceni tychto nakladov Vam zaSleme na Vasi e-mailovu adresu uvedentt v Zmluve a st

splatné 14 dni od dorucenia e-mailu.

7.5. Nebezpecné Skody na Zbozi na Vas prechddzaju v okamihu, ked’ ho prevezmete. V pripade, ked Zbozi
neprevezmete, s vynimkou pripadov podla ¢l. 6.4 Podminek, na Vas nebezpeci Skody na Zbozi prechadza v
okamihu, ked ste mali moznost’ ho prebrat, ale z dovodov na Vasej strane k prevezeniu nedoslo. Prechod
nebezpeci Skody na Zbozi pre Vas znamend, ze od tohto okamihu nesete vsetky dosledky spojené so stratou,

zni¢enim, poskodenim ¢i akokol'vek znehodnocenim Zbozia.
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7.6. V pripade, ze Zbozi nebolo v E-shope uvedené ako sklad a bola uvedena orientacna doba dostupnosti Vas

budeme vzdy informovat’ v pripade:

a)

b)

mimoriadneho vypadku vyroby Zbozi, pricom Vam vzdy oznamujeme novi oc¢akavanu dobu dostupnosti

alebo informacie o tom, Ze nebude mozné Zbozi doplnit’;

prodleni s dodanim Zbozi od nasho dodavatela, pricom Vam vzdy oznamujeme novu ocakavani dobu
dodania.

8. Prava z vadného plnenia

8.1. Zarucujeme, ze v dobe prechodu nebezpedi skody na Zbozi podla ¢l. 6.7 Podminek je Zbozi bez vad, najmé

potom, ze Zbozi:

a)

b)

d)

e)

g)

zodpoveda ujednanému popisu, druhu a mnozstvu, ako aj kvalite, funkénosti, kompatibilite, interoperabilite
a inym ujednanym vlastnostiam;

je vhodné k ucelu, pre ktory ho pozadujete a s ktorym stihlasime;
je dodané s ujednanym prisluSenstvom a pokynmi k pouzitiu, vratane navodu k montazi alebo instalacii;
je vhodné k ucelu, k niemuz sa Zbozi tohto druhu obvykle pouziva;

mnozstvom, akosti a d’al§imi vlastnostami, vratane zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility a bezpecnosti,
zodpoveda obvyklym vlastnostiam Zbozi t¢hoz druhu, ktoré mdézete rozumne ocakévat, i s ohl'adom na
verejna vyhlasenia uc¢inéna nami alebo inou osobou v témze zmluvnom retazci, najmi reklamou alebo
oznacenim,;

je dodané s prislusenstvom, vratane obalu, navodu k montazi a inych pokynov k pouzitiu, ktoré mozete
rozumne ocakavat’;

zodpoveda akosti alebo preukazanim vzorky alebo predloze, ktoré Vam boli poskytnuté pred uzavretim
zmluvy.

8.2. Prava a povinnosti tykajuce sa prav z vadného plnenia sa riadia prislusSnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi (najmé ustanoveniami § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcianskeho zakonnika a zdkonem ¢.

634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’a, vo zneni neskorsich predpisov).

8.3. V pripade, ze bude mat’ Zbozi vadu, teda najmi ak nebude splnena niektora z podmienok podl'a ¢l. 7.1, mozete

Nam takovou vadou oznamit’ a uplatnit’ prava z vadného plnenia (teda Zbozi reklamovat’) zaslanim e-mailu ¢i

dopisu na NaSe adresy uvedené u Nasich identifikacnych udajov. Per reklamaci mozete vyuzit' tiez vzorovy

formular poskytovany z NaSej strany, ktory tvori prilohu ¢¢. 1. Podminka je splnend. V uplatneni prava z

vadného plnenia je potrebné zvolit, ako chcete vadu vyiesit, pricom tuto volbu nemiizete nasledn¢ bez Naseho

suhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v stilade s Vami uplatnénym pravem z vadného plnenia.

8.4. Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujuce prava:

a) na odstranenie vady dodanim nového Zbozia bez vady, alebo dodanim chybejucej Casti Zbozia; alebo

b) na odstranenie vady opravou Zbozi,
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¢) ledazZe bol zvoleny spdsob odstranenia vady nemozny alebo porovnanie s druhym spdsobom neprimerane
nakladny, ¢o sa posudzuje najméi s ohl'adom na vyznam vady, hodnotu, ktort by Zbozi malo bez vady, a to,

¢i moze byt druhym spésobom vada odstranena bez znacnych tazkosti pre vas.
8.5. Jsme opravneni odmietnut’ vadu odstranit’, je-li to nemozné alebo neprimerane nakladné najméi s ohl'adom na

vyznam vady a hodnotu, ktort by Zbozi malo bez vady.
8.6. Dalej mate pravo na:
a) primeranou slevu z Ceny; alebo
b) odstipenie od Zmluvy,

c) jestlize:
d) odmietneme vadu odstranit’ alebo ju neodstranime v stilade s pravnymi predpismi;

e) savada projevi opakovane,
f) je vada podstatnym porusenim Zmluvy; alebo

g) je z nasho vyhlasenia alebo z okolnosti zjavné, ze vada nebude odstranena v primeranej dobe alebo bez
znacnych tazkosti pre Vas.

8.7. Pravo na odstipenie od Zmluvy nenalezi v pripade, je-li vada Zbozi nevyznamna.
8.8. V pripade, ze ste si vadu na Zbozi spdsobili sami, prava z vadného plnenia Vam nenalezia.

8.9. Vadou Zbozi nie je opotiebeni Zbozi spdsobené jeho obvyklym uzivanim alebo u pouzitého Zbozi opotiebeni
zodpovedajuceho mite jeho predchadzajiceho pouzivania.

8.10. Pri uplatneni reklamace Vam vystavime pisomné potvrdenie, ve kterém bude uvedené:
a) datum, kedy ste reklamaci uplatnili;
b) ¢o je obsahom reklamace;
¢) aky spoOsob vyfizeni reklamacie pozadujete;
d) Vase kontaktné tidaje pre ucely poskytnutia informacii o vyfizeni reklamace.

8.11.Nedohodneme-li sa na dlhSiu lehotu, do 30 dni od obdrzania reklamacie odstranime vady a poskytneme Vam
informacie o vyfizeni reklamce na uvedené kontaktni udaje. Ak tato lehota marne uplynie, mozete odstipit’ od
Zmluvy alebo pozadovat’ primeranu lehotu.

8.12.0 vytizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailom a vydame Vam potvrdenie o datume a spdsobe
vyfizeni reklamace. Ak je reklama opravnena, nalezi Vam nahrada ucelne vynalozenych nakladov. Tieto
naklady ste povinni preukéazat, napr. uctenkami ¢i potvrdeniami o cene za dopravu. V pripade, Ze doslo k
odstraneniu vady dodanim nového Zbozia, je Vasi povinnosti Nam pdvodné Zbozi vratit, ndklady na toto
vratenie vSak hradime My.

8.13.V pripade, Ze ste podnikatelia, je Vasi povinnosti oznadmit’ a vytknut' vadu bez zbyto¢ného odkladu potom, co
ste ju mohli zistit’, najneskor vSak do troch dni od prebudenia Zbozia.

8.14.V pripade, ze ste spotrebitel, mate pravo uplatnit’ prava z vadného plnenia u vady, ktora sa vyskytne u
spotrebného Zbozia v lehote 24 mesiacov od prevzatia Zbozia.
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9.

Odstupenie od zmluvy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

K odstupeni od Zmluvy, teda k ukonceniu zmluvného vzt'ahu medzi Nami a Vami od jeho pocatku, moze dojst’
z dévodov a spdsobov uvedenych v tomto ¢lanku, pripadne v d’al$ich ustanoveniach Podminek, v ktorych je
moznost’ odstiipenia vyslovne uvedena.

V pripade, ze ste spotrebitel’, teda osoba kupujiica Zbozi mimo ramca svojej podnikatel'skej ¢innosti, mate v
stlade s ustanovenim §1829 obcianskeho zakoniku pravo odstipit’ od Zmluvy bez udania dévodu v lehote 14
dni odo diia uzavretia Zmluvy, resp. pokial’ sa jedna o kiipu tovaru, potom do ¢trnéstich dni od jeho prevzatia.
V pripade, ze sme uzavreli Zmluvu, jej predmetom je niekol’ko kusov Zbozi alebo dodanie niekolkych Casti
Zbozia, zaCina tato lehota bezet az diiom dodania posledného kusu alebo Casti Zbozia, a v pripade, Ze sme
uzavreli Zmluvu, na zaklade ktorej Vam budeme Zbozi dodavat’ pravidelne a opakovane, zacina bézet dnem
dodéni prvni dodavky.

Od Zmluvy mozete odstupit’ akokol'vek prokazatelnym spdsobom (najmé zaslanim e-mailu alebo dopisu na
Nase adresy uvedené u NaSich identifikacnych tdajov). Pro odstipenie mozete vyuzit' tiez vzorovy formular
poskytovany z Nasej strany, ktory tvori prilohu €. 2. Podminka je splnena.

Lhiita na odstupenie od zmluvy ¢ini 14 dni. My accept odstupenie od zmluvy do 28 dni, teda d’alSich 14 dni,
kedy ako kompenzaci poskytujeme poukaz v hodnoté zbozi, nikoli naklady na dopravu.

a) Ode dne prevezeti tovaru,

b) ode dia prevezeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druhti zbozi nebo dodani
nékolika casti,

¢) ode dna prevezeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana dodavka zbozi.

Ani ako spotrebitel’ vS§ak nemate od Zmluvy odstupit’ v pripadoch, ked’ je predmetom Zmluvy plnenie uvedené
v § 1837 Obcianskeho zakoniku.

Lhiita k odstipeniu podla ¢l. 8.2 Podminek sa povazuje za zachovanu, ak Nam v jej priebehu odoslete
oznamenie, ze od Zmluvy odstupujete.

V pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢l. 8.2 Podminek ste povinni Nam Zbozi zaslat’ do 14 dni od odstipenia
a nesete naklady spojené s navratenim tovaru k Nam. Vy mate naopak narok na to, aby ste Vam vratili Cenu
za dopravu, avsak iba vo vyske zodpovedajlicej najlevnejSiemu spdsobu dodania Zbozi, ktory sme pre dodanie
Zbozi nabizeli. V pripade odstipenia z dévodu, ze My porusime uzavretit Zmluvu, hradime aj naklady spojené
s navratenim tovaru k Nam, ovSem opé¢t pouze do vySe Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
zpusobu dodani Zbozi, ktery jsme pii dodani Zbozi nabizeli.

V pripade odstapenia od Zmluvy Vam bude Cena vratena do 14 dni odo dna Gcinnosti odstipenia na ucet, z
ktorého bola pripisana, pripadne na téet zvoleny odstupenie od Zmluvy. Castka viak nebude vratena skor, nez
Zbozi obdrzime, alebo Nam prokazete, ze doslo k jeho zaslaniu spat’ Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, ak
mozno vratane originalneho obalu.

V pripade odstipenia od Zmluvy podrla ¢l. 8.2 Podminek Nam vSak odpovedate za zniZenie hodnoty Zbozia,
ktoré vzniklo v désledku nakladania s tymto zbozim inak, nez je nutné k tomu, aby ste sa seznamili s povahou,
vlastnostami a funkénostou Zbozia, tj. spésobom, ako by ste sa so Zbozim zoznamovali v kamennych
predajniach. V pripade, Ze sme Vam este nevratili Cenu, sme opravnéni pohl'adavku z titulu nakladov zapocist
na Vasi pohl'adavku na vratenie Ceny.
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9.10. My sme opravneni odstupit’ od Zmluvy kedykol'vek pred tym, nez Vam doddme Zbozi, ak existuju objektivne
doévody, preco nie je mozné Zbozi dodat (najmad dovody na strane tretich osdb alebo dovody spocivajuce v
povaze Zbozi), a to aj pred uplynutim doby uvedenej v ¢l. 6.1 Podminek. Mézeme tiez od Zmluvy odstapit, ak
je zjavneé, ze ste uviedli v Objednavke zamerne nespravne informacie. V pripade, ze nakupujete tovar v ramci
svojej podnikatel'skej Cinnosti, teda ako podnikatel’, sme opravneni od Zmluvy odstipit’ kedykol'vek, aj bez
udania dévodu.

10. ReSeni sporii se spotiebiteli

10.1. Najsme vo vzt'ahu ku kupujicim viazani ziadnymi koédexmi chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
¢) Obcianskeho zakonnika.

10.2. Vyfizovani  stiznosti  spotrebitelov =~ zabezpecujeme  prostrednictvom  elektronickych  adries

info@polacosmetics.cz alebo objednavky@polacosmetics.cz. Informacie o vyfizeni stiznosti zaSleme na

elektronickt adresu kupujtaceho.

10.3. K mimosudnemu rieseniu spotrebitel’skych $portov zo Zmluvy je prisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http:/www.coi.cz. Platformu pre

rieSenie Sportov on-line nachézejici se na internetové adrese http://ec.curopa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit

pri rieSeni Sportov medzi prodavajicim a kupujicim, ktory je spotrebitelem, z kupni zmluvy uzaviené
elektronickymi prostiedky.

10.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova

adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podl'a nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 524/2013 zo dita 21. maja 2013, o rieseni spotrebitel'skych sporov on-line a o zmene nariadenia
(ES) €. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

11. Zaverecna ustanoveni

11.1.Pokial’ Na§ a Va§ pravny vztah obsahuje medzindrodné prvky (teda napriklad budeme zasilat tovar mimo
tizemia Ceskej republiky), bude sa vztahovat vzdy na pravem Ceskej republiky. Ak ste vSak spotrebitel’é, nie
st tymto ujednanim dotcend Vasa prava plyntici z pravnych predpisov.

11.2. Veskerou pisomnou koreSpondenciou si s Vami budeme dorucovat elektronickou poStou. NaSa e-mailova
adresa je uvedena u NaSich identifikacnych udajov. My budeme dorucovat’ korespondenciu na Vasu e-mailovi
adresu uvedenu v Zmluve, v UzZivateI'skom uéte alebo cez ktoru ste nas kontaktovali.

11.3.Zmluvu je mozné menit’ iba na zaklade naSich pisomnych dohdd. My sme vsSak opravneni zmenit' a doplnit
tieto podmienky, tato zmena sa vSak nedotkne uz uzavretych Smluv, ale iba Smluv, ktoré budu uzavreté po
ucinnosti tejto zmeny alebo Vam na zéklade Zmluvy mame dodat’ Zbozi pravidelne a opakovane. Informéacie o
zmene Vam zasleme na Vasu e-mailovu adresu najmenej 14 dni pred ucinnostou tejto zmeny. Ak od Vés do 14
dni od zaslania informacie o zmene neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované
dodavky Zbozi, stavaji sa nové podmienky sti€astou nasej Zmluvy a uplatni sa na dalSiu dodavku Zbozi
nasledujucu po ucinnosti zmeny. Vypovedni doba v pripade, ze vypoved podate, ¢ini 2 mesiace.

11.4.V pripade vyssej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat’ (prirodna katastrofa, pandémia, prevadzkové
poruchy, vypadky subdodavatel'ov apod.), nenesieme zodpovednost’ za Skodu spésobenti v dosledku alebo v
suvislosti s pripady vys$Sej moci, a ak stav vysSej moci trva po dobu del$iu ako 10 dni, mdme My aj Vy pravo od

Zmluvy odstupit’.
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11.5. Prilohou Podminek je vzorovy formular pre reklamaci a vzorovy formular pre odstipenie od Zmluvy.

11.6. Zmluva vratane Podminek je archivovana v elektronickej podobe u Nés, ale nie je Vam pristupna. Vzdy vSak
tieto Podminky a potvrdenia Objednavky sa shrnutim Objednavky obdrzite e-mailom a budete teda mat’ vzdy
pristup k Zmluve i bez Nasej suc¢innosti. Odporucame vzdy potvrdenie Objednavky a Podminky ulozit’.

11.7. Tieto Podminky nabyvaji ucinnosti 8.2.2024.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 - Reklamaény protokol
Priloha €. 2 - Odstidpenie od zmluvy
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