#4 cosmetics

Reklama éni protokol

Pokud si p fejete reklamovat zbozi, sd élte nam, prosim, nasledujici tdaje:  (Nevhodné preSkrtnéte):
Cislo objednavky/faktury: Jméno a pfijmeni / Firma:
Kontakt:

Ktery produkt reklamujete? (nazev véetné pfipadného oznaceni barvy nebo kéd produktu)

Jaky je d Gvod reklamace?
Vada produktu, popis vady:
Jaky zp tisob feSeni referujete? (Nevhodné presSkrtnéte)
Oprava
Dodani stejného zbozi na naklady Pola Fashion, s.r.o.
Poukaz
Objednany produkty chybi, jde o:
Jaky zp tsob feSeni referujete? (Nevhodné preskrtnéte)

Dodani stejného zbozi na naklady Pola Fashion, s.r.o.
Poukaz

DalSi informace:

Datum: Podpis:

Vyplnény formular zaSlete i s fotografiemi poSkozeného zbozi na emailovou adresu: info@polacosmetics.cz.

V pfipadé, ze Vas vyzveme k zaslani vadného zbozi, vytvofime pro Vas reklamacni Stitek u spole¢nosti
Zasilkovna. Nasledné miizete zbozi podat na libovolném podacim misté Zasilkovny, kter& nabizi sluzbu
Reklamacni asistent. Naklady na dopravu hradi Pola Fashion.

V pfipadé, Ze zboZi odeslete prostrednictvim Ceské posty ¢&i jiného dopravce se dobrovolné vzdavate naroku na
proplaceni nakladu na poStovné.

Co se bude dit dale?
Budeme se snazit v co nejkratSi huté reklamci vyfidit, nejpozdéji vsak do 30 dnd. Dékujeme Vam za spolupraci
a poskytnuté informace.

Pola Fashion, s.r.o. ICO: 04717473 www.polacosmetics.cz

Dekorativni kosmetika pro zivot Na Vyhlidce 2582 info@polacosmetics.cz
738 01 Frydek-Mistek



